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1. PRESENTACI@NLESTUDIO

En el Consejo Europeo de Lisboa celebrado en el 26fhdaniEsbro de la Union Europea (UE)
marcaron el objetivo de hacer de la economia europea la mas dindmica y competitiva del mundo ante
del 2010. Para alcanzar estos objetivos, se disefid una estrategia que se ha ido concretando en reforme
estructuralgs medidasspecificasn el terreno de la sociedad de la informacion, la investigacion y el
desarrollo y la competitividad y la innovacion.

Algunas déas reformas y medidas previstas en materia laboral parten del nuevo paradigma de la
Aifl exi gihildad g segliadad). Ed dedeyn escenario cada vez mas competitivo, el mercado

de trabajo también ha de fedn.ese objetjMos trabajadores liktener flexibilidad, entendiendo

ésta como la capacidad de adaptacion a las demandasalélenteroajd. En paralelo, ello ha de
acompanfarse de seguridad, que se traduce en garantizar que las personas se mantengan en condicione
de empleabilidad a lo largo de su carrera prdéesibmadio su capacidad de adaptacion.

Este nuevo paradigma de fAf |l exi guri dado se def imakriakea partir
en requerimientos y oportunidades para las y los trabajadores, entre ellos, las personas con discapacida
Por tanto, resulta de especial interés conocer en qué posigéiraa g qué implicaciones tienen

para las personas con discapacidad, requerimientos tan concretos y cada vez mas habituales comc
puede ser la movilidad en el empleo.

La capacidad de movilidad implica tener resuelta una serie de elementogrque astélediendel

propio puesto de trabajo y que, en una persona con disstfaciladionados Eonecesidad de

gue existan rutas verdaderamente accestbdes| lugar de residenoih gentro de trabajo, de
disponer de medios técnicos eumitpn salvar las limitaciones para ejercer un empleo movil, o de
compatibilizar la necesidad de recibir atencion médica especializada, asistencia dentrofesionales
de los periodos de contettoFactoresodos ellos que pueden ir mas alldcdesisnes personales

o familiares y que en algunos casos pueden significar verdaderos condicionantes externos.

En este sentido, las politicas publicas para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacié
han vinculado la inclusion soclias @electivos en riesgo de exclusion a su integracién en el mercado
laboral. Mas en concreto, las intervenciones para la integracion de las personas con discapacidad, com
el Programa Operativo del Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo EuropeoRimyiDeskrrol

(FEDER) de Lucha contra la Discriminaci20@)@d el que participa la Fundacién ONCE, han
seguido una doble estrategia:



5 Desarrollando medidas que actian directamente sobre la integracién laboral de las personas con
discapacidadtinerar® de integracién, formacion, fomento del autoempleo con personas con
discapacidadealizando una importante labor de informacion, difusion y sensibilizacion con el
conjunto de la sociedattavés del FSE.

5 Realizando actuaciones, mediardinknciadn del FEDER, sobre los espacios publicos, medios
de transporte y servicios publicos para mejorar los niveles de accesibilidad del entorno facilitando de
forma indirecta la integracion.

A su vez, de forma transversal, el POLcD y la Fundacion ONGCBllzaio desa linea de
investigacion sobre la accesibilidad como materia fundamental para avanzar en la integracién laboral
social de las personas con discapacidad, siendo este estudio un paso mas en la generacion del
conocimiento que contribuye a alchciza finalidad.



2. _OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es analizar la situacion de las personas con discapacidad ocupada
en el mercado laboral y el desempefio de su trabajo desde la perspectiva de la movilidad geogréfica.
través del anaddisle un conjunto de indicadores se pretende conocer cual es la repercusion que tiene en
la ocupabilidad de las personas con discapacidad la accesibilidad en la movilidad geografica necesari
para trabajar.

Partiendo de este planteamiento generaldiel sstaproxima a la movilidad en el empleo de las
personas con discapacidad con tres propositos:

A. Analizar la importancia de las rutas entre el lugar de residencia y el lugarode trabaj

En este primer apartado, se pretenden conocer las principidegsneecsas personas con
discapacidad en relacién con el itinerario que realizan entre su lugar de residencia y su centro de trabaj
Este objetivo se concreta en:

5 Analizar como se realizan los recorridos desde casa al trabajo o0 viceversapandessspn las
las dificultades que presentan, las habilidades que desarrollan para solucionarlas y qué actitudes
adoptan las personas con discapacidad ante los desplazamientos.

5 Identificar aquellas intervenciones en ciudades que promueven rutas excoiésibldiseipr
cadenas de accesibilidad desde el Disefio para Todos en el &mbito de la movilidad en el empleo.

B. Analizar las repercusiones del trabajo mévil y el cambio geogréfico

El objetivo especifico en el ambito del trabajo movil es identiétéipoudd desplazamientos que
realizan las personas con discapacidad durante el desempefio de su trabajo y qué necesidades tiene
frente a este tipo de movilidad.

Igualmente se incluira el concepto de movilidad entendido como el cambio gestgradieo del pue
trabajo (estancias, traslados, etc.) y se pretende conocer la situacion de las personas con discapacidad
sus comportamientos respecto a ese cambio geografico en el ambito laboral.

Para ambos tipos de movilidad se identthcalo@rposibles @bhculos y las propuestas que
respondan a las necesidades de las personas con discapacidad.



C. Reflexionar sobre las repercusiones de la accesibilidad de los lugares de trabajo en la
ocupabilidad

El objetivéinalde este estudes reflexionar soblae infuencia que puede tener en el empleo de las
personas con discapacidad el trabajo movil y la movilidad geogréaficatrRtaréahibe isefiada

repercusidn de la accesibilidad en las oportunidades de promocién y mejora en el empdeo de las persone
con discapacidad.



3. METODOLOGDELAINVESTIGACION

El estudio se ha realizado a partir de la combinacion de estrategias rdetaaodSgigasion

cualitativas y cuantitativas, con mayor peso de las primeras, alternando el trabajol @k campo con e
gabinete. A lo largo del estudio se recoge y analiza informacién primaria y secundaria sobre los aspectc
de la movilidad en el empleo de las personas con discapacidad. El estudmuatajidddesn

bloques de investigaafe se han desdlado practicamerge paralelaue atienden a distintos

objetivos e trabajan desde diferetéasicas.

5 Bloque 0: para obtener la contextualizacién inicial o punto de partida.

5 Blogque Apara realizar el analisis de la accesibilidad de las retdsigartmde residencia y el
trabajo.

5 Bloque Boara realizar el andlisis del trabajo mévil y la movilidad en el empleo.

5 Bloque Cpara realizar el andlisis de ejemplos de ciudades que trabajan por la mejora de la
accesibilidad.

3.1.1. Revisién documental

A modo de técnica transversal, para el conjunto de la investigacion se ha llevado a cabo una revisior
documental previa sobre la que se asienta la informacion de partida del estudio. Asi, la revision de
contenidos existentasaportado un mayor conocimiento sobre como se gestiona la accesibilidad en los
trayectos entre el lugar de residencia y el centro de trabajo y sobre la movilidad en relacion al emplec
Igualmente, mediante esa exploracién documental, se ha podidia iodonplatadon proveniente de

las fuentes primarias.

En esa linea, se recurrid a la revision y andlisis de documentacion especifica sobre accesibilidad
universal en todos los planos: urbanistico, arquitectonico, en el transporte y en laccgratmicacion, et
hacer un avance de las soluciones previstas a las barreras detectadas.

Algunas de las principales fuentes revisadas han sido:

5 Legislaciésobre accesibilidad

5 Libro Banco Y.ibro ¥rde de la accesibilidad.
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Planes de accesibilidad.
Guias sobre astigilidad universal.
Estudios sectoriales sobre accesibilidad.

Norma UNE: 170&Dde criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno.

u g g U

Etc.

Asimismo, se revisaron documentos sobre la movilidad geogréfica en relacién al trabajo, principalment
en el ambito europeo y con mayor concrecién en el espafiol.

Por altimo, también se prest6 especial atencién al conocimiento de investigaciones que tratasen sobre
papel quaelesempedi el teletrabajo, o la existencia de telecentros, en el desarrdioldsboral
personas con discapacidad.

Este blogue del estudio se estructura metodoldgicamente en dos partes que son:

5 elanalisigle casofobservacion participante y entrevistas egigadjun

5 la consulta/entrevista a personas especializadas en accesibilidad.

Las tres técnicas gqam incluidas en esa estructura se describen a continuacion.

3.2.1. Observacioparticipante

El objetivo fue recoger informacién primaria procedente de leenn@ecsidos reales de
desplazamientos de casa al trabajo de personas con discapacidad, identificando los siguientes aspectos

5 La accesibilidad de las rutas habituales de las personas con discapacidad desde sus lugares de
residencia hacia los centros Hejdrgo desde los centros de trabajo a sus casas. &e prest
atencion especial a:

3 Las barreras y dificultades que se suelen encontrar de forma habitual y puntual y cémo las superan.
3 Las caracteristicas que diferencian a estas rutas de las que pérgora wira discapacidad para el
mismo itinerario de origen y destino.
5 Lasecuencia de pasos en las cadenas de accesibilidad y su influencia en la incorporacion al
mercado de trabajo de las personas con discapacidad y en las condiciones en lag que mantiene
desarrollan sus carreras profesionales.



5 Las percepciones y actitudes de las personas con discapacidad respecto a la movilidad en el emplec
y su percepci@obre la evolucion de los factores que la condicionan: accesibilidad universal en el
plano urbastico, arquitectdnico, en los medios de transporte, en los servicios publicos, etc.

Para ello, endlisis de case® los que se utilizatas técnicas de la observacion participante
(complementadas como se vera mas adelantesdstas en profund)ide han realizado a una

muestra d@personas con discapacidad ocupadas, que residen y se desenvuelveiudadkstintas

del territorio nacional. De esta forma, se ha logrado reflejar la diversidad de las rutas hacia los centros ¢
empleo y las sitimnes que se han encontrado respecto a su accesibilidad.

Para la seleccion de la muestra se aplicaron los siguientes criterios:

5 Disponibilidad de las persa®eccionadas: a partir de la base de datos de participantes y
beneficiarios del Programa afiperde Lucha contra la Discriminacibn de Fundosa Social
Consulting, una vez solicitada su autorizacion de cara a participar en la investigacion a través de ur
envio general de correos electrénicos

5 Equilibrio entre sexos.

5 Dispersion geograficas casose distribuyeraa lo largo de la gedgranacional en diferentes
CCAA, manteniendcequilibrio entre lasn@nidades AutonomaslgetVo 1 §.

5 Diversidad respecto a:

2 Tipos de discapacidad (fisica, sensorial y psiquica).
3 Tipos de entornos en lossgugesarrollan las rutas (distintos tamafios de ciudad).
3 Tipos de medios y modos de transporte utilizados para trasladarse de casa al trabajo o viceversa.

La muestra de casos de rutas de casa al trabajo (o viceversa) observados se presenta a continuacion:

Tablal. Los 8 casos analizados segun sexo, tipo de discapacidad medio de transporte y tipo de ciudad

Tipo de discapacid Ambito de poblacid

Mujer Visual Autobus urbano Ciudad grande
2 Mujer Fisia Metro Ciudad grande
3 Mujer Mixta Al il Ciudad grande

urbano
4 Mujer Fisica Vehiculo privado  Ciudad pequefia
5 Mujer Intelectual Autobus urbano Ciudad grande
6 Mujer Auditiva Mgtro y autobds Ciudad grande
interurbano

7 Hombre Fisica (PMR) Vehiculo propio Ciudad mediana
8 Mujer Fisica (PMR) Autobus urbano Ciudad grande



Las observaciones fueron realizadas por personal técnico del equipo de investigacion mediante el
acompafamiento fisico a las personas con discapacidad seleccionadasisrhatdasel trabajo.

El acompafiamiento para cada persona abarc6 una jornada y se realizé a lo largo del trayecto de ide
hacia el trabajo o en el de vuelta al domicilio segun cada caso.

La informacién fue recogida durante el acompafiamientalizgaidesfdrma sistematizada mediante
una ficha de observacion (que se preserstageméapartado dénexogen la que se detallaron los
siguientes elementos:

5 Tiempo de la ruta.

5 Trazado de la ruta.

5 Medios de transporte empleados.
5 Barreras encontradas

5 Soluciones a la accesibilidad.

5

Incidencias y observaciones.
Como herramientas complementarias para confeccionar estas fichas de observacion se utilizaron:

5 Norma UNE: 170&Dtle criterios DALQ@ra la categorizacién de elementos que intervienen en
laaccesibilidad de los itinerarios.

5 Googlanaps y el callejero disponible en el portal web Discapnet para conocer las distancias y
detallar de forma gréafica las rutas hacia el trabajo.

5 Fotografias de las barreras o dificultades encontradas durargeida deseava apoyar con
elementos graficos los resultados obtenidos del andlisis de casos. Del conjunto de fotografias
realizadas, se han seleccionado aquéllas més ilustrativas.

En la presentacion de las rutas analizadas se han ocultado los datesn gise mfdrmacion no
consentida sobre las direcciones de los domicilios y centros de trabajo de las personas con discapacide
seleccionadas para la muestra.

La observaciéon se centrd en ilustrar diferentes escenarios con los que habitualmége interactan
personas con discapacidad y se han resaltado los elementos que influyen en mayor medida en el acces
al empleo. Por dltimo, se han categorizado las posibles situaciones y se ha indicado su correspondenci
con obstaculos y soluciones.

1La UNE 170002007 es una normativa disefiada y promovida desde AENOR que anula y sustituya-a:20ONE 170001
Los criterios DALCO pretenden ser indicadores estandarizados que sefialen qué elementos se han de tener en cuenta a la hol
de disefiar o adaptar un enparaoque sea considerado globalmente accesible
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El analisis de ilaformacion recogida se realizé siguiendo la estructura sistematizada propuesta en la
ficha de observacion. Una vez realizada la observacion y la entrevista se procedipaatatidorar un
especifico por cada persona pretendimwhs una visiénlréa lo que puede suponer el dia a dia de

las personas con discapacidad en sus rutakttamagoeel cual figura en el capitulo 2 del documento

de Anexos

3.2.2. Entrevistas en profundidadlias personas objeto del analisis de casos

Para completar el arsilile los casos observados, se realizaron también una serie de entrevistas. El
objetivo fue profundizar sobre las reflexiones de los propios sujetos de observacion acerca del grado d
influencia de la accesibilidad del entorno en la insercion latedisnigmo del puesto de trabajo

de las personas con discapacidad, asi como sus actitudes respecto a la movilidad en el empleo.

Las 8 entrevistas se realizaron partiendo de un guién estruetyradedpartado delocumento

de Anexos) y tuvierana duracién aproximada dé @8 minutos. Todas las entrevistas fueron
grabadas en formatalidras recibir el permiso previo de las personas seleccionadas para el analisis de
casos.

Las entrevistas en profundidad se desarrollaron en un montentmadargarsona seleccionada
durante la misma jornada en la que se realizé la observacion participante.

3.2.3. Entrevistaso consultas con personas especializadas en accesibilidad

A lo largo de la puesta en marcha de este bloque A de recogida de infeatizaionuatro
consultas/entrevistas con personas especializadas en accesibilidad desde varias perspectivas a fin di
recoger sus propuestas y visiones respecto a la influencia de la accesibilidad de las rutas al trabajo sob!
la ocupabilidad de lasspeas con discapacidad.

Cuadral. Entrevistadas realizadas a personas especializadas en accesibilidad

Entidad Cargale Ig persona Fecha Forma
entrevistada

Arquitecto yeRponsable

©
+ O z q g
BT Via Libre ¥ 7 de mayo, 2008 Presencial
% e g ge Fotrmact;lon

=} . irectora de :
n=2 8 Technosite - 9 de mayo, 2008 Presencial
© -g § Accesibilidad Y
(@]
o E Q2 Telecentro de Coresponsable del 18 d . -
@ e abril, 2008 Telefénica
o $° Gordexgla te.lecentro - - .

Fundacién ONCE Director de Accesibilid 16 de junij 2008 Presencial

En este sentido, las consultas realizadas versaron sobre los aspectos generales de las barreras vy
dificultades detectadas en los analisis de casos, asi como de otros particulares que puedan ser
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relevantes. Por tanto, para estas corsuitaxpertos en accesibilidad se disefié el guidon una vez
realizadas las observaciones participantes y las entrevistas en profundidad y conocidos los elemento
concretos a preguntar évprimeapartado dldocumento deexos).

Todas estas ideas,aitanes, alternativas y soluciones se relacionaron de forma ordenada con el fin de
ofrecer una panoramica general, Util para la consulta y para proponer actuaciones de futuro.

Este blogue inge la metodologia tanto del andlisis del trabajo mévil como de la movilidad en el empleo,
y se divide en dos apartados:

5 una encuesta a nivel nacional;

5 yentrevistas a personas expertas en materia de empleo y movilidad.

3.3.1. Encuesta a personas con discafadiocupadas
El objetivo de esta encuesta fue obtener informacion sistematica de una muestra amplia de personas cc
discapacidad preguntandoles acerca de:

5 La movilidad que precisa su puesto de paddajmonseguirlo y para desempéfipolade
desplazmientos, frecuencia, destinos, motivos, transportes y medios utilizados).

5 Las actitudes y comportamientos respecto a la movilidad dentro del puesto de trabajo y a la movilida
geografica en el desarrollo de su vida profesional.

5 Las barreras y resistenei@®ntradas o percibidas en un tipo y otro de movilidad

La encuesta se dirigié a una muestra (no significativa estadisticamente) de personas con discapacida
beneficiarias del PO de Lucha contra la Discrimina2dft 2@0fccionada con la ayuda desaun

Social Consulting en virtud de unos criterios fijados para proporcionar la méxima diversidad. Los criteric
fueron los siguientes:

5 Seleccion de entre RBRlades muestrales: personas con discapacidad ocupadas

5 Seleccion de 250 unidades muestradesigsesin discapacidad ocupadas.

5 Equilibrio entre sexos: que permita analizar las posibles diferencias respectoaddaamovilidad |
entre hombres y mujeres.



5 Representacion Territorial: El estudio abarca todo el territorio nacional, y gisetantde é&n el
muestra seleccionagavieromepresentadas todas lam@nidades Auténotnhaa disiibucion
de los casos se reatinduncion del porcentaje de personas ocupadas con discapacidad.

5 Representacion de distintos tipos de discapacidadpssguredivo entre el total de personas
con discapacidad beneficiarias del PO.

5 Representacion de distintos sectores de actividad, los distintos tipos de ocupaciones y niveles de
responsabilidad.

La encuesta se reajipbvia telefénica con el fin dezagil facilitar el proceso de respuesta y cumplir
los plazos establecidos en el plan de trabajo. No obstante, para las personas con discapacidad auditiv
se utiliz6 como via alternativa el correo electronico.

La siguiente tabla ofrece un resumen dadteristicas de la encuesta.

Tabla2. Resumen de las caracteristicas de la encuesta
Ambito de la encuesta Nacional

" 470 casos: 220 personas con discapacidad ocupadas y 250 personas sin
Tamafio de la muestra

ocupadas
Uriverso Personaecupadasony sindiscapacidad activas
Método de muestreo Seleccidn por cuotas
Periodo de recogida Dos semanas desde su lanzamiento
Método de recogida Encuestas telefénicas (CATI) y correo electrénico para las personas coautigiozp:

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario a través del cual se puso en practica laeprepesipara su codiicion y para el
posterior tratamiento de los resultados con la herramienfed §R®Seracion secuencial de
preguntas, asigcion de codigos numéricos a las respreesiaido abreviado, etc.).

Con el fin de optimizar la tasa de respuesta y la calidad de las mismas, se sometié el cuestionario a u
pretest para realizar las modificaciones que se consideraron opdrharaaraluracion a unos
10 minutos, aungue el tiempo de respuesta se ajusté segun las necesidades de cada caso.

En el disefio del cuestionario se incluyeron fundamentalmente preguntas cerradas de respuesta Unice
con algunas pocas excepciones. Lapagmaiariables independientes situadas en el blogue de
identificacion fueron:

2 A excepcién de Cantabria ya que no estaba contemplada en el Programa Operativo FSE de Lucha contra la Discriminaciol
20062006.

® 16



Sexo

Edad.

Tipo de discapacidad.
Sectoproductivo

Ocupacion y/o nivel de responsabilidad.

u g U

Nivel de formacion.

Tras las de identificacion, las preguntassteEinarigeaguparorde la siguiente forrfidentificado

en eltercermpartado deocumento deexos como Cuestionadouel dirigido a las personas con
discapacidad y como Cuestionario B el disefiado para las personas sin discapacidad

La accesibilidad en las taa el trabajo

Sobre el trabajo movil

Sobre el cambio geografico en el empleo

u o g u

Sobre la promocién en el empleo

Las respuestas procedentes del cuestionario fueron sometidas a un andlisis estadistico con la
herramienta SPSSnBamentalmerde utilizarorablagde frecuenciadg contingenaian el fin de

establecer las relaciones entre las variables independientes y dependientes. A su vez se recurrid €
herramientas gréaficas para facilitar la interpretacion de los datos.

Descripcion de laumastra analizad
5 Distribucion territorial

Geograficamente la muestra abarca la practica totalidad de Comunidades Auténomas en el territoric
nacionalSe pretendi6 acercarse a una representacion proporcional de las Comunidades Autbnomas perc
al mismo tiempo favoreceremasentacion suficiente de cada una. En ellaaaddwriestra de
personagsondiscapacidala distribucion fue niesiguala causa d& dificultad para localizar a

personase este colectiRor ello, se hgroducido mayores desajustes comedseqhservar por

ejemplo en la sobrerrepresentacion de la Comunidad de Madrid (28,2%).

Tabla3. Distribucion muestral por Comunidades Auténomas

. . Personas con Personas sin
Comunidad Auténom : . : )
discapacidad discapacidad

Andalucia 5,0 120
Aragoén 5,0 4,4




. . Personas con Personas sin
Comunidad Auténom . . : .
discapacidad discapacidad

Asturias 4.5 4,0
Baleares 1.4 4,0
Canarias 7,3 5,2
Cantabria 0,0 3,6
Castilla la Mancha 5,9 5,2
Castilla Leén 3,2 5,6
Cataluia 5,0 11,2
Comunidad Valenciana 4,1 8,4
Extremadura 0,9 4.0
Galicia 5,0 6,0
La Rioja 0,5 3,2
Madrid 28,2 9,6
Melilla 0,5 0,0
Murcia 1,8 4,4
Navarra 0,9 4.0
Pais Vasco 2,7 5,2
(Sin especificar) 18,2 e
Total 100,Q°=220) 100,Qn=250)

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y sirediszampiaiadel presentedest

5 Sexo

Segun el sexo de las personas entrevistadas destaca la desigual representacién de hombres y mujere
segun se analice una u otra submuestra. De esta forma, del conjunto de personas con discapacidad, la
mujeres (62,1%) estan sobrerepresentaetaciém a los hombres (37,9%), mientras que entre las
personas sin discapacidad la distribucion se mantiene mas compensada, aunque también destacar
proporcionalmente las mujeres (54,0%).

3 En las tablas a las que se haréa referencia a lo largo de este iafcimelatmstprocedentes de la encuesta se haré
figurar el n° total de elementos de la muestra que respondieron a cada una de las variables de andlisis glque no siempre fue
100%.
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Graficol. Distribucién muestral por sexo
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Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y siredistampiai@del presente estudio.
5 Tramos dedad

De cara a conocer mejor las caracteristicete redpeedad de las personalssgryd en tres

tramos de edaHntre las personas con discapacidad encuestadas tiene un menor peso la poblacion
entre 46 y 65 afos (18,3%) que entre las personas sin di@&gacjdRar el contrario, el tramo de
personas entre 31y 45 afios tiene una mayor presencia entigslaspdiscapacidad (57,7%) que

entre las personas sin discapacidad (40,4%).

Tablad. Distribucion muestral de las personas con y sin discapacidad segun tramo de edad

Personas con Personas sin
Tramos de edad : . : :
discapacidad discapeidad

16 a 30 afos 23,9 23,2
31 a 45 afos 57,7 40,4
46 a 65 afos 18,3 36,4
Total 100,qn=213) 100,qn=250)

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y siredistampiai@del presente estudio.
5 Tipode discapacida

Esta variable contempla exclusivamente la submuestra de personas con discapacidad y su distribuciol
segun el tipo deschpacidad que tienen reconadid@almente. Como se puede observar, la
discapacidad fisica (excluyendo a las pensailié de rueslgue se agrupan en una categoria

diferente) es la que mayiararo de casos acumula (44,3%).



Tablab. Distribucién muestral de las personas con discapacidad entrevistadas segin el tipo de

discapacidad
. : : Personason
Tipo de discapacidad discapacidad

Fisica esilla de ruedas 6,4
Otro tipo de discapaciftisida 44,3
Sensorial auditiva 20,1
Sensorial visual 20,5
Enfermedad mental 0,9
Mixta 4,6
Otro tipo 3,2
Total 100,qn=219)

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre persaissapacidad y sin discapamdidada para el presente estudio.

Segun el peso porcentual las categorias en orden de importancia son, de forma casi idéntica, las
personas con discapacidad sensorial, tanto auditiva ca2gl¥%isya2@,5% respentisate)Sin

embargocomo se irda destacando a lo largo del presentelasfqrenepnas con discapacidad
intelectuallas personas con discapacidad mixta y con otro tipo de disza@dcaadn una
representacion suficiente en la muestra que p&traga conclusiones estadisticamente
generalizabld3or ello, sus valoraciones son analizadas de forma individual y como casos concretos.

5 Ayudas personales o técnicas necesarias

De la misma forma que en el caso de la sat@ideésta se contgta exclusivamente para la
submuestra de personas con discapacidad.

Segun laayudas técnicas o personales que necesitan las personas con discapacidad recogidas en la
muestra, hay que destacar que el 66,5% no las requieren. Del 33,5% restaseicneni B |

desplazarse y un 13,3% para comunicarse y tan sélo un 1,4% de la muestra precisan estas ayudas par
ambas acciones.



Grafico2. Distribucién muestral de las personas con discapacidad entrevistadas segun las ayudas
personales o técnicas necesarias.
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Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y sirediszampiaiadel presente estudio.

5 Nivel de estudios

La distribucion muestral de ambos subconjuntos segun el nivedddasusargas finalmente
encuestadasgfleja una gran acumulacion en las categorias de Formacion Profesional y Licenciatura. En
este Ultimo caso, la incidencia es incluso mayor entre las personas con discapacidad (30,0%).

Es destacable la mayor proporcion deccasbaja formacion entre las personas sin discapacidad
(17,3% frente al 9,5%),que logicamente supone un sesgo del muestreo, pues no guarda una
representacion totalmente fiel del universo de partida.

Tablab. Distribucion muésal segun el nivel de estudios

: . Personas con Personas sin
Nivel de estudios : . . .
discapacidad discapacidad

Ninguno 1,4 2,0
Primaria 9,5 17,3
Secundaria 9,5 6,0
Formacion profesiona 21,4 22,6
Bachillerato 11,8 14,9
Diplomatura 10,5 12,5
Licenciatura 30,0 21,8
Estudios de tercer cicl 5,9 2,8
Total 100,qn=220) 100,Qn=248)

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y sirediszafmpiaiedel presente estudio.

5 Entidad de trabajo
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La distribucién de la muestra en faleci@nentidad donde se desarrolla la actividad laboral refleja
grandes diferencias segln se analice el conjunto de personas con discapacidad o sin discapacidac
encuestadasDentro del primer conjunto, la mayor proporcién de trabajadores y trabajadoras se
concentra en losntros especiales de empleo (38ddajdo de las empresas privadas (37,2%) y las
entidades sin animo de lucro (18,3%); mientras que entre las personas sin discapacidad la mayor parte ¢
las unidades muestrales se acumulan en lassepnpeetas en mas del 73%, y en menor medida en

la Administracion o entidades publicas (23,2%).

Tabla7. Distribucion muestral segun la entidad donde desempefia su trabajo

: Personas col Personas si
Entidad : . : )
discapacidad discapacidad

Empresa privada 37,2 73,2
Administracion o entidad public 6,4 23,2
Entidad sin animo de lucro 18,3 3,6
Centro especial de empleo 38,1 e

Total 100,Qn=218) 10Q0 (n=250

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad gsirediszgmpiara el presente estudio.
5 Sector productivo

En cuanto al sector productivo hay que destacar que mas del 91% de las personas con discapacidas
contempladas en la muestra se emplean en el sector servicios. Entre las personas sin discapacidad ¢
sector servicios también acumula gran parte de la muestra (72,3%), pero se detecta una cierta
representacion de los sectores de la Industria y la Construccion.

Tabla8. Distribucion muestral segun el sector productivo donde d&saswltrabajo

. Personas co Personas sin
Sectoproductivo . : . .
discapacidaq discapacidad

Agriculturganaderia y pesce 0,5 6,8
Construccion 0,5 10,8
Industria 8,0 10,0
Servicios 91,1 72,3
Total 100,Qn=213) 100,Qn=249)

Fuente: Encuesta sobre mal/gide personas con discapacidad y sin discegaliziddd para el presente estudio.
5 Categoria laboral

La categoria laboral aporta informacion de la posicion de las personas en el mundo del trabajo. Los datc
de la distribucion de la muestra segUvagatde de identificacibn muestran a las personas con
discapacidaehcuestadas est@presentadas en mayor medida en los trabajos administrativos (27,5%)

y en puestos técnicos, tanto profesionales cientificos e intelectuales (21,6%) comoypersonal de apo



(19,7%). Por otra parte, entre el conjunto de personas sin discapacidad los casos estan mas distribuidc
entre las diversas categorias profesionales.

Tabla9. Distribucion muestral segun la categoria laboral

Personas cor] Personas Si
discapcidad | discapacidad

Direccion de las empresas y de las Administraciones 4,1 12,1
Técnicos/as y profesionales cientificos e intelectuales 21,6 18,6
Técnicos/as y profesionales de apoyo 19,7 17,0
Empleados$ de tipo administrativo 27,5 16,2
Trabajadores/as de servicios de restay@sonales,

proteccion y vendedores de comercios s i
Trabajadores/as cualificados en la agricultura y en la 0,5 2,8
Artesanos/as y trabajadore.s’ cualifica_dos,de las indus 09 24
manufacturas, la construccidn y la mineria ' ’
Operadores/as de instalaciones y maquinaria, y mont 3,7 3,2
Trabajadores/as no cualificados 14,2 16,2
Total 100,Qn=218) 100,qn=247)

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapdisiciubgisaeializada para el presente estudio.

[33.2. Entrevistas a personas expere@asempleo y movilidad

Los objetivos de las entrevistas en profundidad a expertos/as en movilidad laboral y especialistas er
recursos humarfogroros siguientes:

5 Recogetas opiniones y valoraciones de personal experto en empleo y/o discapacidad sobre la
influencia de la accesibilidad y la movilidad en la insercién laboral y desarrollo profesional de las
personas con discapacidad, complementando la informaciona#eniddsaencuesta.

5 Conocer la vision de las empresas respecto a la movilidad en el empleo de las personas con
discapacidad; es decir, las necesidades y soluciones planteadas en la rela@émptedajador

5 Consultar a expertos/as en movilidadl empkeo de la administracion publica sobre las
implicaciones y la adaptacion de las personas con discapacidad al nuevo escenario planteado en e
mercado laboral, asi como las posibles medidas desarrolladas para garantizar la igualdad de
oportunidades esteedmbito.

De este modo, el perfil dinfosmanteslave para la realizacidon de estas entrevistas a expertos hace
referencia a alguno de estos grupos:

5 Personal experto en materia de movilidad en el empleo y/o discapacidad y empleo: personal de las
organizaciones de personas con discapacidad, personal académico e investigador, etc.
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5 Responsables de recursos humanos de grandes empresas que tengan emssngdactilla pe
discapacidagn ésta es mas frecuente que se planteen algunas de las sikelanmrikdad
objeto de estudirersonal de agencias de empleo temporal, personal de mutuas de trabajo.

5 Personal de la Red EURES Edpaifiad Estatal, con el fin de conocer en qué grado son tenidas
en cuenta las necesidades de las personas con didqapguadte de las Instituciones Europeas
para garantizar el derecho a la libre circulacion de trabajadores en el Espacio Ecognémico Europeo
para conocer el grado de utilizaciénséevio®s que ofrece la red y su visién sobre la adaptacion

de los )Bmos a sus necesidades.

Las entrevistas fueron en su mayoria presenciales, aunque se acordd que en algin caso se desarrollase
por teléfono, en funcién de la disponibilidad de cada caso, previo contacto con los/las informantes clave
La duracién aproximddacada entrevista fue entre 30 y 60 minutos y para su realizacion se contd con

un guién estructurado de preguntas generales al que se sumaron cuestionesusgp@cifiehs en f

informante clave (revisar el mpaeiado desAnexos

La distribuim final de las entrevistas entre los distintos grupos de informantes fue la siguiente:

TablalQ Distribucion de las diferentsos de entrevistas realizadas

Grupo de Cargale Ia persona
@

Directora del Area de

Fundacion ONCE Formacion y Empleo

8 de mayo, 2008

£ E.

o E o
oo . o
X - Universidad de
]

Directora del
MRW departamento de 30 de mayo, 2008
Relaciones Corptivas

Salamanca Profesor Titular 3 de junio, 2008
ﬁ El Corte Inglés Dpto Pesqnas 7 de abril, 2008
Q Area Social.
T o Subdirector de Recurs .
§ § Isofoton HuManos 22 de abril, 2008
n S Fundacién Integrali .
8 aE; i DKV Seguros Directora General 21 de mayo, 2008
3
¢

Manager de la Red

Red EURES ESpar Eures en Espaﬁa

2 de julio, 2008

c - ®©
8oBo
583 @

|~
P 0SS D
5888
O 35ED

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Telefénica

Telefénica
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Se reliz6 un analisis de los elementos clave de varias experiencias reconocidas como buenos ejemplos
de la iniciativa publica en ciudades de diferentes caracteristicas con el fin de extraer un muestrario d
medidas y actuaciones que puedan contribuir dbliéidacte® las ciudades y las rutas hacia los

centros de trabajo. Con ello se recogieron ideas, recomendaciones y alternativas extrapolables a otro
contextos urbanos y sus repercusiones en la integracion laboral de las personas con discapacidad.

El objeévo fue profundizar en el andlisis de medidas de accesibilidad modélicas existentes en la
actualidad y reflexionar sobre las necesidades para configurar y mantener un entorno accesible y
cadenas de accesibilidad completas para las rutas analizadas.

Se astudiaron un total8leiudadedas cuales se indican en el siguiente cuadro.

Tablall Relaciéon de ciudades, tipo de ejemplos planteados y fuentes de informacion consultadas

Asunto a destacar Fuentes de informacig

Creacion del Instituto Municipal de personas con

discapacidad y puesta en marcha de una serie d Observatorio de Ciudad:
medidas para la mejora de la accesibiliosd de | Accesibles.
entornos y de la movilidad.

La a&tuacion deyuntamiento ha sido galardonade Real Patronato de la
elpremio Reina Sofia de Accesibilidad 2007 Discapacidad

Observatorde Ciudades

Barcéona

Jerez de la Frontera

L"Hospitalet de Serie de medidas para el fomento de la movilida ; .
; o : . Accesibles. Ayuntamientc
Llobregat inclusion de las personas con discapacidad
Barcelona
. Plan Local de fomento de la inclusion de las per¢ Observatorio de Ciudad:
Lleida : : X
con discapacidad Accesibles.
Malaga Plan Malaga Mas Accesible Observatorlq ce e
Accesibles.
Labo centralizada desde la Consejeria de Autont  Concejalia de Autonomi
Santander
Personal Personal
Sant Boi de Llobreaa Conjunto de medidas de promocion de la mejora Observatorio de Ciudad:
9 movilidad Accesibles.

Observatorio de Ciudad
Accesibles. Ayuntamientc
Barcelona

Medida de sefializacion accesgrtegrama de

Zaragoza .
g Zaragoza Sin Barreras

El andlisis de estos casos queda reflejado en el segundo punto del capitulo noveno de este informe e
forma de fichas especificas de cada ciudad.
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Finalmete, @ el siguienteuadrse presenta un resumen esquematicmjmto des hitosnetodolégicael estudio:

Cuadra2. Cuadro resumen donde se especifican los objetivos generales, especificos, las técnicas utilizsldsydsesperados.

Objetivos generale

Objetivos especificos

Analizade los itinelias
de las personas con
discapacidad entre el
lugar de residenciay €
centro de trabajo

Analizalas actitudes y
comportamientos de le
personas con
discapacidad ante la
movilidad en el trabajo

Analizar la influencia d
las condiciones de

Secuenciar las rutas y los pasos seguidos en i
cadenas de accesibilidad por las personas con
discapacidad en sus trayectos hacia el trabajo.

Detectar y recoger informacion sobre las neces
para solventar las barreras o dificultades con le
se enfrentan a dialas personas con discapacids

Mostrar las diferencias en las rutas hacia el tra
las personas con discapacidad y las de las per
sin discapacidad.

Identificar practicas y sus caracteristicas que fc
la accesibiliday la eliminacién de barreras para
acceso al empleo de personas con discapacid:
Conocer la realidad de las personas con discaj
respecto a la moviligan: rutas hacia el empleo,
desarrollo de sus trabajos y carreras profesioni
Recoger experiencias al respecto de las persol
discapacidad.

Conocer las percepciones y actitudes de las pe
con éscapacidad.

Detectar que factores influyen en sus actitudes
comportamientos frente a la movilidad en el en
Examinar informacién sobre accesibilidad y em
entre las personas con discapacidad.

Técnicas de analisis

o s Consulta a g
Andlisis dg Analisis de Entrevista
. Encuesta| expertos/ag
caso ciudades - 1écnicos RRHH

4 En este perfil se incluye las entrevistas al responsable de EYRESyas lesn un perfil mas académico.

Entrevista
experteas’
tedricos/as

Resultados

llustracién derealidad
cotidiana de las personas ¢
discapacidad y la influencie
la accesibilidad del entornc
su integracion laboral.

Un reflejo de situaciones y
soluciones y una panorami
de propuestas de actuacioi

Una caracterizacion y anali
de los distintos tipos de
movilidad en el empleo de
personas con discapacidac
los factores que interviener
sus actitudes y
conportamientos

Reflexiones sobre la relacit
existente entre la



Técnicas de analisis
Objetivos generale Objetivos especificos Andlisis (i Encuesta eCXO”S;J't/ | Entrevista Entfet‘ggga Resultados
caso ciudades per_os 2 RRHH expe_l
tecnicos tedricos/ag

Recoger las opiniones y valoraciones de perso A :ggfjég'g‘;agodel enité)rr]?:é ]

expertas en movilidad y discapacidad.
de las personas con

discapacidad y la movilidac
Conocer la vision de las entidades empleadora el empleo. Teniendo en cui
respecto a la movilidad de las personas con A A su integracién, mantenimie
discapacidad. y desarrollo en el mercado
laboral




4. ELPUNTM@EPARTIDA

En primer lugar se considera de interés repasar los conceptos que se emplean a lo largo del informe
con el fin de definir de forma precisa qué se entiende por cada uno de ellos. Asi, se contribuira a
mantener la perspectiva planteada a lo largo del estudio delimitando los objetivos propuestos y las
bases teoricas sobre las que se asienta el planteatooltdgico.

Poraccesibilidad universse entiende lo referente a las condiciones que se han de cumplir en el
disefio, mantenimiento y funcionamiento de los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como de los objetos, instrumentos sitdiepgara que todas las personas puedan utilizarlos y sean
comprensibles en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas natural posible, o que
presupone la estrategia del disefio para todos.

Por gemplo: Es accesible vehiculo comn autolis que dispongentre otros elementos, de una

ayuda técnitaegura para el cambio de plano entre la calle y el vehiculo (conum edelréadser

de accegpde sefializacién para personas con discapacidad visual o auditiva en su interior, de un
espa@ reservado para una persona en silla de ruedas y que sea conducido por un profesional
consciente de que tiene que tener en cuenta a los pasajeros con movilicadjeregucida (
embarazadas en avanzado estado de gestacion, personas mayores sotelimiatinaatos,

personas con una escayola, etc.)

Elo DI s e f o pseriazel nuevolparadigma que ha de impulsar la accesibilidad basado en
concebir y proyectar desde el origen y siempre que sea posible, entornies)gx,ooeshs;tbs,

servims, instrumentos, dispositivos y herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las
personas, en la mayor extension posible.

Por ejemplo: A la hora de disefiar un ascensor de un edificio, hay que tener en cuenta que éste debe
permitir su aspor todas las personas. En consecuencia, un ascensor accesible debera contar, entre
otras cosas, con una anchura suficiente, con informacién visual y acustica, el control de botones debera
estar a una altura adecuada y la informacion para utiliaaekstatetyepresadaadrsistema de
lectoescritutaaille.

Otro de los conceptos a los que se recurrindadeafuitual es el dechidenas de accesibilidad
entendiendo por @lalesplazamiento entre dos puntos en el que todos los pasosateegser d

5 Porayuda técnicse entiende "cualquier producto, instrumento, servicio o sistema técnico utilizado por personas con discapacidad,
fabricado especialmente o disponible en el mercado para prevenir, compensatraiiiégda deficigndiscapacidad o minusvalia"
tomando como fuente la norma UME 1SO 9999.
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trayecto son accesibles ya sea en medios de transporte, edificios o en el espacio publico. Por tanto, su
existencia supone la posibilidad de reatieaplazamiento fisico a lo largo de un itinerario de forma
continua y sin rupturas en lesdilidad fisica, cognitiva o sensorial desde un punto de origen a un
punto de destino:

Gréfico3. Un modelo de cadena de accesibilidad.

MEDIO DE

RESIDENC . DESTINO

TRANSPOR

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo expuesto es un ejemplo de un trayecto Imbakgsircaben diferentes tipos de cadena
de accesibilidad ya que pueden tener un mayor alcance y estar enfocados en cualquier direccion.

Por ejemplo: Una persona ocupada con discapacidad visual requiere que el recorrido que realiza hasta
su trabajo sea asible. En ese sentido, las aceras desde su casa hasta la parada de su autobus
estaran libres de obstaculos y de barreras, la sefializacion en el suelo (pavimento con relieve y con
colores con fuerte contraste, etc.) se conservara en un buen estaél@gstadasios pasos de

cebra que deba cruzar contardn con sefial acustica, la parada de transporte sera accesible, el autobls
gue le lleva al barrio donde trabaja contara con informacion acustica que le comunique las paradas por
las que van pasando, escénso del vehiculo serd comodo por ser de piso bajo y la entrada a la
oficina estara debidamente sefializada y adaptada.

En cuanto & movilidad en el emplda Ley 8/1980, de 10 de marzo, deltlEst de los
Trabajadoreegula en su Capitulo I, seccion 12 la movilidad laboral desde una doble perspectiva: la
funcional y la geografica

En el articulo 39 se establecéi queiovilidad funcioneh elseno de la empresa no tendra otras
limitacionegue las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la
prestaci-n | aboral 'y p.®ortahtosigpiendotee laltmeancnareadazeh g r u |
el articulo 9.2 de la Constitucion Esgaftar r e slgs gpoaddres pablicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
detodoslasi udadanos en | a vi da ,jadiscagadidadanp habriaden - mi ¢ a ,
ser un factor que influya en el desarrollo de la carrera profesional de las personas.

En el articulo 40 smgula lemovilidad geografictanto temporal (los desamientos que no
excedan de 12 meses en un periodo de tres afios) como permanente (los traslados de duracion
indefinida o superiores a 12 meses en un periodo de tres afios). La regulacion de ésta se circunscribe
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de nuevo exclusivamente al ambito intdm@mdpresa, y sin contemplar todos los supuestos
posibles. Se refiere a la producida por voluntad de la empresa de forma unilateral por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

Por tanto, quedan fuera de regulacién otros supuestosnouititad geografica previo acuerdo

mutuo entre trabajador y empresa, la producida por motivos disciplinarios y aquélla en la que sin exigir
un cambio de residencia del trabajador se realicen cambios en el puesto o cambios de centro de
trabajo, lo queneel caso de algunas personas con discapacidad puede tener repercusiones
importantes en su carrera laboral. Ademas, no existe ninglin supuesto especial para las personas con
discapacidad.

Por estas razones, para la realizacion del estudio y en coonsosas@bjetivas; optd por

superar la movilidad definida en el Estatuto de los Trabaj(sichierésta se tendra en cuenta

para analizar los efectos que la regulacion sobre ékregridas personas con discapacidad)
diferenciando tres tipesmbvilidad en el empleo y excluyendo la desarrollada dentro del puesto ya

que no implica un desplazamiento fuera del centro de trabajo (despachos, pasillos, escaleras, accesos,
etc.).

Por tanto, la movilidad en el empleo va a ser entendida agmttesitpes:

5 Movilidad en el trayectla efectuada en las rutas que se han de recorret lgsaede
residencia al centro de trabajo y viceversa.

5 Trabajo movil o movilidad en el desarrollo del trabensiste en los desplazamientos
temporales fiee del centro de trabajo que se efectian en el desempefio de las funciones
asignadas al puesto.

5 Cambio geograficen un sentido amplio, incluye los casos previstafcat@lél del Estatuto
de los Trabajadoreiesplazamiento y traslado manteniempdesto dentro de la misma
empresay aquellos casos en los que en el desarrollo de la carrera profesional el cambio de
empleo y/o empresa queda vinculado a la necesidad de establecerse en otro lugar.

Por ultimo, a lo largo del estudio se alidari@aabajocomo una opcion mas en el desarrollo

laboralde las personas con discapacielagndiendo por edlo trabajo que se desempefia
plenamente o parcialmente desde otro lugar distinto al centro de trabajo tradicional, generalmente
desde el propio doifio, aunque también existen centros especializados que dotan del soporte
necesario. El teletrabajo presume el uso por parte del trabajador de herramientas tecnoldgicas
(ordenador, teléfono, internet, etc.) que permiten estar en contacto perneamanesacoaréael

intercambio de informacion, establecimiento de tareas, interlocucion, etc.

En todo ello profundizaremos a lo largo de los capitulos siguientes.
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En este apartado se presenta una breve contextualaquéllosielementos de la realidad que

configuran el objeto del estudio, la accesibilidad y la integracién laboral de las personas con
discapacidad. Posteriormente, se hace un recorrido por las distintas investigaciones sobre accesibilidad
realizadas ersldltimos afos, tanto desde un punto de vista general como vinculadas al empleo, cuya
informacién nos ha servido de referencia y punto de partida para la realizacién del presente estudio.

[421 La apuesta por la accesibilidad en Espafia

A lo largo de las ultinras décadas se han producido en nuestro pais avances importantes que han
facilitado la integracion laboral de las personas con discapacidad. Junto al desarrollo normativo para
garantizar sus derechos constitucionales, se han puesto en marcha madigass ypaa

transformar el medio y alcanzar mayores niveles de accesibilidad en el entorno, fomentando la
participacion de las personas con discapacidad en todas las dimensiones de la sociedad.

La tendencia que se ha experimentado en estos afioa tantbépaise ha reflejado en una mayor

visibilidad y concienciacion a nivel mundial. En este sentido, es de granUmpostanoia da

Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo
adoptada el 13 dedtigbre de 2006, recientemente ratificada por el Reino de Espafia (3 de diciembre

de 2007) y que ha entrado en vigor el pasado 3 de mayo de 2008. La Convencion contiene dos articulos
referentes al tema central de este estudio. Por un lado, dedic@ auaarégulacion y promocion

de la accesibilidad por parte de los estados que se adhieran para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad a los diferentes ambitos: a su entorno, a los edificios y servicios publicos, al
transporte, a la infornmagi@ las tecnologias de la comunicacion. Por otro lado, en el articulo 20 se
refiere a las garantias que se han d&kbesplecto a la movilidad de las personas con discapacidad.
Asimismo, la Convencién recoge en su articulado el principio geltadlddedgortunidades en

el trabajo para todas las personas.

A nivel europeo se han tomado numerosas iniciativas con el objetivo de fomentar la consolidacion de la
mejora de la accesibilidad en los Estados miembro. En esa linea, se comprasden las ultim
actuaciones llevadas a cabo. Se decidi6 dar un impulso aFpartidalehccion sobre

Discapacidad de la Comision Europea para el periodad 2008por el que se acuerda la

integracion de la perspectiva de la discapacidad en todas las poiitidas celevantes. Dentro

de él, se presentaFehn de Accion Europeo 20D2009que viene a dar continuidad a planes

anteriores y en el que se contempla la accesibilidad como una prioridad para la inclusién activa y la
garantia del disfrute de losothes fundamentales de las personas con discapacidad.



Centrandonos en el ambito espafiol; 1.3/1982 de Integracion Social de Minusvalidos de 7 de

abril (LISMademas de ser la horma en la que se establecieron medidas especificas para garantizar la
integracion y la igualdad de trato en el empleo (obligatoriedad de las ayudas técnicas y ajustes
razonables para las empresas, entre otras) supuso el origen de otras actuaciones desarrolladas en
materia de accesibilidad y movilidad de las personas acidadiscapmo 16%anes de Accion

para personas con discapacitlacen los que se desarrollaban programas especificos de
accesibilidad en el transporte y se promocionaba la accesibilidad de entornos, productos y servicios que
habrian de ser impulsadosrgic@alos por el IMSERSO.

A su vez, incluia una seccion especifica sobre movilidad y barreras arquitecténicas que obligé a las
distintas administraciones a incorporar criterios de accesibilidad a sus normativas sobre desarrollos
urbanisticos, construccigredificaciones, asi como a adaptacion de espacios y edificios publicos que

no cumplan estos criterios.

En este sentido, es necesario destacagelma de Accesibilidad Universal y Ayudas Técnicas

del IMSERSQue, junto a otras entidades como Fur@d€én las Comunidades Autonomas, la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias-fIRENfdh desarrollado a lo largo de los

ultimos afios una importante labor de adaptacion en edificios, medios de transporte y espacios publicos
aumentando los rnégelde accesibilidad y las posibilidades de movilidad de las personas con
discapacidad favoreciendo su incorporacién al mercado de trabajo y su participacion normalizada y
autonoma en la sociedad.

Mas recientemente, Llay 51/2003, de 2 de diciembre deldadade Oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Lig$t&Aal)

gobierno a regular unas condiciones basicas de acygesiifiidadminacion que garanticen unos

mismos niveles de igualdad de midadas a todas las personasisoapacidad avanzando en la

definicion de las condiciones que la garantizan en los espacios publicos, las infraestructuras, los
edificios, los transportes y los servicios. Ademas prevé el desarrollo de medidds darkael fome
igualdad de oportunidades (sensibilizacion, formacion, fomento de la calidad de vida, investigacion,
desarrollo e innovacion, participacion de las personas con discapacidad y sus organizaciones en los
procesos de decision y colaboracion eristeatriones) y para la defensa del derecho a la igualdad

de oportunidades (arbitraje, tutela, proteccion, etc.).

Otro de los mecanismos significativas| €slan de Accesibilidad 22042 aprobado en el
Consejo de Ministros de julio de 2003 qtiiyeons marco estratégico jpamaover y dar

61 Plan de Accién para Personas con Discapacie€?@D@)3tobado en Consejo de Ministros de noviembydIdeldi9@eé Accion

para las personesn Discapacidad (22087) aprobado en Consejo de Ministros de diciembre de 2003

" Un ejemplo de desarrollo de una ley en relacion a la accesibilidad de las cadenas de desplazamiento lo constituye la Ley
francesa n° 20@%2 de 11 de febrero.
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coherencia a las acciones que la Administracion General del Estado conjuntamente con otras
administraciones y entidades publicas o privadas han de realizar con el objetivo comdn de suprimir
barreras e implanteld enomi nado ADi sefYo para Todoso. Se
concretan las estrategias para la accesibilidad:

5 Concienciacion y formacion: se incluyen actuaciones de difusion de las mejoras en accesibilidad
realizadas en los distintos &mlstxggres, una estrategia de formacion para impulsar el disefio
para todos en niveles de formacion primaria, secundaria y universitaria y la formacion de
profesional es. Para ell o, se sugiere | a creac

5 Normatia legal y técnica: con actuaciones para el cumplimiento eficaz de la normativa en
accesibilidad y la adecuacién y armonizacién de la existente y la incorporacién y promocion de la
accesibilidad en la regulacién sectorial y técnica.

5 Innovacioén y calidasinénto de buenas practicas, productos y certificaciones en accesibilidad, asi
como de la Investigacion y el desarrollo técnico.

5 Planes y programas: que actien en la promocién de servicios y tecnologias para favorecer la
accesibilidad sensorial, la pramdeifa lengua de signos, la mejora de los planes territoriales,
adaptacion de edificios de uso residencial y adaptacién y mantenimiento de edificios publicos.

5 Estrategias y actuaciones especificas para la incorporacion de la accesibilidad en los medios de
transporte publicos: trenes, tranvias, autobuses, taxis, aviones y barcos.

5 Participacién: promocion de la participacion ciudadana en los procesos de decision de las
administraciones publicas.

Todas estas normas y actuaciones estan contribuyenda doaurvetéa de accesibilidad, tanto

en los centros de trabajo, como en los espacios y servicios publicos que han de transitar y utilizar las
personas con discapacidad para participar de una forma normalizada en la sociedad removiendo
barreras y obstdaufresentes en el entorno que impiden y dificultan la incorporacién en condiciones

de igualdad de esas personas con discapacidad al mercado laboral.

En paralelo a estas normas e intervenciones sobre la accesibilidad de los entornos, los poderes
publicos madesarrollado otras medidas para el fomento de la incorporacion de las personas con
discapacidad a la vida laboral tanto desde el lado de la oferta, principalmente con las actuaciones
desarrolladas por la Fundacion ONCE en el marco del ProgramdeQperasivoontra la
Discriminacion, como por el lado de la demanda, con medidas fiscales, incentivos a la contratacion,
empleo publico, enclaves laborales, etc.

A continuacién se indica de forma breve y esquemética cudles han sido los hitos legislativos
reacionados con la accesibilidad en Espafia:
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Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos (LISMI).

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universa
discapeidad (LIONDAU).

Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de discapacitados.
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social.

Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulas laB@atdawcomo medida de fomento del en
las personas con discapacidad.

Real Decreto 1865/2004, de 6 de septiembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidac

Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que secegalaletrapleo publico y la provisién de pue
trabajo de las personas con discapacidad.

Orden TAS/736/2005, de 17 de marzo, por la que se regula la estructura y funcionamiento de la (
Especializada del Consejo Nacional de ladiscap

Orden PRE 1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la adaptacién de ti
los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

Real Decreto 1414/2006, de diciembre, por el que se determina la consideracion de persona con discapa
de la Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las persor

Ley 39/2006, de 14 de diciembrBrateocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
dependencia en la que se menciona la necesidad de promover la accesibilidad en diferentes ambitos.

La accesibilidad dentro de lostgmude trabajo ha sido objeto de analisis creciente en los ultimos
afos. Cada vez mas, se considera necesaria la adecuacion de las sedes o centros de trabajo a las
necesidades de accesibilidad universal para que todas las personas, y espedatmsrderias per
discapacidad, puedan desarrollar su labor profesional de forma autbnoma, segura y confortable.

Los estudios sobre la accesibilidad en el puesto de trabajo y el presente estudio sobre la movilidad

geografica en el trabajo se sitian en una ddaoidnplementariedad y de enriquecimiento mutuo

ante el objetivo comun de conocer mejor la realidad de las personas con discapacidad y su relacion con
el empleo. Por ello, se ha decidido contar con un apartado especifico que trate sobra lo realizado hast

la fecha.

En el ambito de la accesibilidad en los puestos de trabajo hay que tener en cuenta que la actuacion
para adaptar el espacio a todas las personas esta también regida por el articulo 19 del Estatuto de los
Trabajadores en el que se contempleeEidad de garantizar la seguridad y la higiene en el lugar de
trabajo.



En el Libro Blanco de la Accesibilidad en EspaZial@088 afirma que, en el caso de la
accesibilidad en las edificaciones, los principales problemas que se encuesdraie saffiadtacau

de concienciacion que existe al no contemplarse el enfoque del Disefio para Todos, recomendando la
puesta en marcha de medidas de concienciacion de las empresas.

Los estudios revisados vienen a considerar el centro de trabajo no camizonsamldbomo un

lugar compuesto por distintos espacios que necesitan, segun la funcion que cumplan, diferentes tipos
de adaptaciones. Por tanto, un primer paso es identificar cuales son los espacios especificos y qué
necesidades presentan. En estddge y tomando como referencia un reciente estudio de
accesibilidad en el puesto de trabajo de la Fundacién d€oabataan diferentes campos de
observacién sobre la accesibilidad de los centros de trabajo:

El entorno cercano o alrededores.
El accso al centro desde el exterior.

La circulacion interior realizada en la misma planta.

El uso de los espacios higiéaititarios.

5

5

5

5 La circulacion en vertical entendida de una planta a otra.

5

5 Eluso de los espacios publicos como recepciones, salomes,@eiregziycamiento.
5

Ademas se ha contemplado de forma trasversal la necesidad de tener en cuenta la sefializacion y
la iluminacién en todos estos espacios

En este estudio, se realiza un analisis de 30 sedes de empresas a partir de loooniias de la

UNE 170001, sobre Accesibilidad Glabahcionada anteriormeBt#a norma establece los

requisitos DALGfDe se componen de cuatro apartadwsbillacion, Aprehension, Localizacion y
Comunicacipoada uno de los cuales se desglosa srleamentos de referencia. El estudio realiza

una valoracion otorgando una nota a cada uno de estos elementos de los diferentes a&mbitos de los
centros de trabajo en funcion de su grado de cumplimiento de los criterios DALCO.

Las peores notas de cumptiongenlos requisitos DALCO en el puesto de trabajo en general fueron

para los criterios de Localizacion y la Comunicacion. Por su parte, el requisito de Deambulacién es el
gue estaba mejor atendido en los diferentes puestos de trabajo analizaddss Rigspetes

espacios del centro de trabajo, las conclusiones sefialan que la accesibilidad en los espacios de uso

8 Fundai6én Konecta (2007): La accesibilidad global en los puestos de trabajo: Estudio piloto de 30 sedes de empresas.

°® Ademas de en el estudio mencionado de la Fundacién Konecta, en el estudio de Fundosa (R66§sibilida IS A.
Accesibilidad Globalers| centros de trabajo: Gu2?a de Buenas Pr8ctica:
referente a sefializacion e iluminacion.
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p¥%blico (cafeter?2as, comedor , recepci - n, aparc
cambio, el ambito de aproximaciorici €elifentorno que rodea al centro de trabajo) se consideraba

mejor adaptado para su uso por todas las personas. A nivel general, se encontraron abundantes

deficiencias en el cumplimiento del criterio de Comunicacion. Se constaté la ausencia en numerosas
ocasiones de adaptaciones para la comunicacion visual, acustica y tactil.

En otros estudios se ha planteado difundir las condiciones y los criterios que se han de tener en cuenta
a la hora de disefar las adaptaciones técnicas a llevar a cabo parailfilasgpama todas las

personas los diferentes espacios de un centro de trabajo (espacios de circulacién horizontal, espacios
de circulacion vertical, espacios higiénico sanitarios y criterios de sefializacion y visualizacion). En ese
sentido, el estudloe Fu ndosa Accesibilidad S. A. fiLa Acces
Guza de Buenas P gehaerdizaraumassédrie de 2e0o0tn@nylacipnesdécrecasdmre el
personal del centro de trabajo, el empresariado y el personaatgadizaeta implantacion de

las adaptaciones.

Ademaés del disefio y la realizacion de adaptaciones, en el Libro Blanco de la fessdtaliidad se
importancia @gestionar correctamente el funcionamiento de las adaptaciones y su mantenimiento a lo
largo del tiemp&l mantenimiento el centro de trabajogloba ubuen estado de limpieza, la
reposicidn continua de lo deteriorado, el uso afedpgdstalacionas parte de los usosid

la vigilancia de su conservacion. La consecuciimalenashtos puede garantizar el buen uso y el
disfrute por todas las personas de la accesibilidad en el centro de trabajo.

[ 4.2.3. Otros estudios sobta accesibilidad

En los uUltimos afios, se han venido realizando diferentes investigaciones encarobwdas a comp
accesibilidad en el contexto de algun ambito especifico. En el ambito del transporte, se han hecho
varios analisis segun el tipo de transporte que se han traducido en una fuente de informacion muy
valiosa sobre la situacion de la accesibd&@ladoesidades de adaptacion.

Un articulo de investigacion publicado en 2007 en la revista del'yamadizaresiservicio de

autobds urbano en 18 ciudades espafolas incluyendo entre los elementos que se valoran la
accesibilidad del ser¥iclms esultados reflejan que en los ultimos afios se ha percibido una cierta
mejoria pero que persiste la dificultad de su uso por las personas con problemas de movilidad. El

®Revista Consumer Eroski, octubre 2007, N° 344, p. 34

1 De cara a examinar la accesibilidad en el serviobtdesawalorabaspectos como el grado de adaptacién de los
vehiculos papersonas con discapacidaediante rampas, plataformas elevaiswdsjo, etc.), la existencia de zonas
habilitadas dentro del vehiculo, anclajes para sillas, ciraoranes eidambién senalizabai losautduses contaban

con sistemas de aviso acustico y visual de las paradas del trayecto.
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estudio concluye que existe entre un 15y 20 % de autobuses no adaptadosaylapiadagiéllos
no lo son totalmente sino que siguen presentando barreras, especialmente para las personas con
discapacidad sensorial, tanto auditiva como visual.

En otro articulo posterior elaborado por la mism3 eatidadliza la accesibilidad de algunas

ciudades espafiolas limitando el estudio a la zona centro, el ayuntamiento, los ambulatorios, los
autobuses urbanos y el servicio de Autotaxi. En cada ciudad, el equipo investigador analiz6 la situacion
de accesibilidad acompafiado por personas conddidcapaaiesultados del estudio indican que si

bien ha habido una cierta mejoria de la accesibilidad, y especialmente de la situacién para personas con
movilidad reducida (aquellas que utilizan silla de ruedas), las barreras siguen existiendo. Se concluye
que las barreras son mas agudas para personas con discapacidad visual o auditiva y se resalta la
necesidad de mejorar la situacion en los edificios del ayuntamiento y centros de salud para las personas
con discapacidad auditiva ya que no se dispomeaggeeatalservicio de lenguaje de signos.

Otras publicaciones o investigaciones se plantean la necesidad de profundizar en el analisis mas alla de
un ambito especifico del transporte. Ese es el caso de la investigaciorET&hjSoAde este

trabajoufe identificar los requerimientos o necesidades que tenian las personas mayores y las personas
con discapacidad a la hora de transportarse tanto como conductores como cuando ocupaban el rol de
pasajeros asi como plantear posibles soluciones a Besdifimika encontrasen. Para ello, entre

otras técnicas se realizaron observaciones participantes con usuarios de diferentes medios de
transporte. Sus conclusiones finales advierten de la necesidad de disefiar teniendo en cuenta los
requerimientos de lasspeas mayores y con discapacidad asi como evitar que la nueva tecnologia

que se introduzca para solucionar problemas de accesibilidad genere nuevas barreras por ser compleja
0 por no tener en cuenta las necesidades de todas las personas.

En el Libr8lanco de la Accesibilidad ademas de plantearse el analisis por ambitos como el tipo de
transporte, la edificacion, el espacio urbano o en referencia a elementos de comunicacion y
sefializacion, se analizé la situacion de las cadenas de accesikilideahn Seapro posibles

eslabones existentes en una cadena de accesibilidad en cada uno de los cuales se debe asegurar la
adaptacion para su uso por todas las personas y se indican las principales dificultades encontradas
desde una perspectiva centraldeaenesibilidad fisica

1. Conexion entre el lugar de residencia y el espacio p&dliroa la calle desde el hogar
es la primera accion de la cadena y presenta frecuentemente barreras como el desnivel en el

2 Revista Consumer Eroski, diciembre 2007, No#16. p. 32

13 Como la investigacién TELSCAN (TELematic Standards afmh@bdxdihatstems in relatioN to elderly and disabled
travellers) de la Comision Europea (1999 y 1997).

4 Recogido en el Libro Blanco de la Accesibilidad (2003) en sus paginas 131y 132.
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umbral de la puerta de los edificios$a ldefalscensores de acceso al aparcamiento o en
general el incumplimiento de las dimensiones de espacio exigidas.

2. Conexion entre el espacio publico y la infraestructura de acceso al transporte (estacion,
parada, intercambiador, etEn este eslabdén de dadena se presentan nosagr
barreras como aceras inaccesibles (generalmente por ser estrechas o contener obstaculos) o
la existencia de cruces no rebajados durante el desplazamiento en la calle. Respecto a los
movimientos en el entorno e interiar edaiones o paradas de transporte las principales
barreras que se encuentran son aceras inadaptadas y escalones.

3. Conexion entre parada o estacion y el vehiculo de transporte, y el desplazamiento a
bordo del vehicul®&e presentan barreras como laléaktaelo bajo en autobuses, o las
dificultades por encontrar soluciones técnicas adecuadas para el acceso al transporte
interurbano principalmente en autobus y en tren. Respecto a la accesibilidad en el interior de
los vehiculos, cada medio de trangmegenta sus propias barreras aunque son
especialmente comunes la falta de espacio y la inexistencia de plazas adaptadas.

4. Conexion entre la infraestructura, el espacio publico y el destino del tEyesste
ultimo eslabdn se plantean dificultadeaceesd a edificios publicos o centros de trabajo
(en muchas ocasiones puntos de destino de los trayectos) generalmente debido a aceras y
desniveles no accesibles.

Ademas de estos eslabones, dentro del concepto de cadena de accesibilidad sesontemplan ot
elementos a lo largo del desplazamiento como la facilidad de comprensién de la informacion disponible,
la disponibilidad de informacion accesible para planear |18s lasgeamswbilidad en el momento

de reservar y pagar el viaje o la facildadtipaar los servicios de uso publico de estaciones,
paradas, espacios publicos o en el interior de los vehiculos.

Por ultimo, cabe mencionar la realizacion de guias o publicaciones para difundir y describir qué es la
accesibilidad y cémo se adaptdifdosntes espacios en la practica. En esa linea, la guia editada por

el IMSERS®, aPreg%nt ame sobre accesibilidad y ayudas
que se refiere a la accesibilidad en multitud de &mbitos cotidianos. A traves pietiendaia,

explicar cémo se pueden hacer accesibles una serie de servicios, espacios o productos con el objetivo
de fomentar la difusién de la informacion sobre accesibilidad tanto en técnicos como en usuarios.

En ese sentido, se considera qumiltiea de la accesibilidad se ha ido generalizando y
progresivamente esta siendo asumida e interiorizada por la sociedad en su conjunto. Sin embargo, es

5 Investigacién TELSCAN de la Comisién Europea (1999).
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necesario que continten los esfuerzos por concienciar a las personas de la necesidad de contemplar la
accefbilidad desde el enfoque del Disefio para Todos en cualgquier ambito.

Por tanto, los estudios realizados hasta ahora han centrado la atencion en la accesibilidad en general o
en algun sector o ambito especifico (centros de trabajo,, tedm3imtésblecer una vinculacion

entre la situacién existente en cada caso y los efectos que pueden tener sobre la incorporacion y
mantenimiento en el mercado de trabajo de las personas con discapacidad. Esta perspectiva es muy
relevante para conocer mejor sdxicoes de empleabilidad en un mercado laboral cada vez mas
exigente y competitivo.

4.2.4. Situaciorde las personas con discapacidad en relacion al empleo

La Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estados de Salud (EDDES) realizada en 1999 vy el
modulo ggecial de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) de 2002 realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica (INEpnlas herramiensanas actualizaglde que disponemos para obtener datos
demograficog de emplesobre las personas con discapaeiddepafia. Segun la encuesta

EDDES, en Espafia habia algo mas de 3,5 millones de personas con alguffa uliscapecidad

que en términos relativos supone el 9% de la poblacién total, y entre las que mas de la mitad son
mujeres (58,3%). Tomando como riefdeenpersonas con discapacidad en edad de trabajar, es

decir, entre 16 y 64 afios, éstas ascienden a un total de 1.337.700 personas, representando un 38% de
las personas con discapacidad y en torno a un 5,1% de la poblacién total en edadsie trabajar. De e
conjunto de personas un 49 % son mujeres.

Tablal2 Poblacion total, con discapacidad y sin discapaadeéath a 64 afie@e@gunsex en Espafia
para el afio 1998n miles)

—

Personasordiscapacidar 678,4 1.337,7

Personas sin | i
discapacidad 12.283,¢ 12.272,¢ 24.556,7

Total 12.962,: 12.932,2 25.894,¢

Fuente: INE, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (1999).

% aEDDEBe 199 entiende por discapacidad ftoda |imitaci-n o di
tiene una persona para realizar actividades de la vida cotidiana, tales como desplazarse, cuidar de si mismo, ver, oir,
relacionarse con otree. Se considera que una persona padece una discapacidad aunque la tenga superada con el uso de
ayudas técnicas externas. Se hace una excepcion, recogiendo también las discapacidades que no tienen su origen en una
deficiencia claramente delimitadagsin mas bien obedecen a procesos degenerativos en los que la edad de la persona
influye decisivamenteo.
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Bajo este universoery relaciéal empleo, este sector de poblei@unas caracteristicas que

distan ampliamente de la situacion de la poblaciéEgdéoera de sintesis, a partir de los datos se

puede extraer dos primeras ideas que trasmiten de forma clara la situacion del empleo de las personas
con discapacidad

2 de cada 3 personas con discapacidad en edad de trabajar se encuentran fuera del mercado laboral.

1 de cada 4 personas con discapacidad activas estd desmmpleada, tendencia actual es positive
disminuyendstaalta tasa de paro.

Yendo nmsaal detalle, y como se puede observar en la siguiente tabla en términos absolutos, entre el
colectivo de personas con discapacidad en edad de télagjagnagituacion inactiva son la

mayoria, en torno a 905.700 personas (67,7%), mientras guénsatimrapnte unas 432.000

personas (32,3%) se encuentran activas. A continuacién se presentan los principales indicadores
estadisticos en relacion con el empleo en nimero de personas con discapacidad.

Tablal3 Numero de personasn discapacidad de 16 a 64 afios segmque se encuentran activas,
ocupadas y desempleadas en Espafia en el afio 1999 (en miles)

1z Personas PersonaActias
Poblacion :
Inactivas Total Ocupadas Desempleadag

Hombres 402,6 275,4 2145 60,8
Mujeres 503,1 156,2 104,5 51,7
Total 905,7 4320 319,3 112,7

Fuente: INE, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (1999).

Los datos de las dos encuestas (EDDES y EPA) sobre la situacion de las personas con discapacidad y
sin discapacidad se egpode forma comparativa en la siguiente tabla con el fin de comprobar las
diferencias existentes. Aunque los datos de las dos encuestas no son estrictamente comparables, ya
gue parten de metodologias y criterios distintos para los conceptos deleelisrapbmdad, se

considera que si son relevantes para, de forma orientativa, observar las tendencias y los avances
producidos.



Tablal4 Tasas de actividgdpard” en personas con discapacidad y personas sin discapacidad@ntre
y 64 afos segun edadgo en Espafia en 1999 y 2002.

Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
Encuesta] Poblacion

Tasa de Tasa de

Hombres 40,6% 22,1% 79,3% 12,1%

EEBSS Mujeres 23.7% 331% 49,6% 23.6%
Total 32,3% 26,1% 64,5% 16,6%

Hombres 39,3% 12,8% 84,4% 7,5%

2E(I)DoA2 Mujeres 27,1% 19,7% 55,8% 16,2%
Total 33,7% 15,3% 70,0% 11,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficienciasl i #38aEDizES) vy

Encuesta de Poblacion Activa 2002 (EPA)

Como se puede apreciar, la tasa de actividad entre las personas con discapacidad es menos de la
mitad que entre las personas sin discapacidad en ambas encuestas. En el mismo sentido, la tasa de
pao es mayor entre pgersonas con discapacidad, dando cuenta de las situacion de desigualdad en la
gue se encuentran respecto al resto de la poblacion, especialmente las mujeres. Sin embargo, aunque
no es posible establecer una comparacion entre ties utsdosncuesta y os®&,0bserva una
tendencipositiva que debera ser corroborada en la actualizacion de los datos mediante la préxima
encuesta EDDES.

Promocion en el empleo

Por dltimo, a la hora de considerar el desarrollo profesional de la®metiscapacidad
ocupadas, habré que tener en cuenta, ademas del nivel de empleo, como gepescibere los

promocion en el puesto de trabajo

En la encuesta realizada plapaesentestudio se pregunt6 sobre la valoracion del tipo de influencia
(como un obstaculo, una fortaleza o indiferente) de una serie de elementos ante un hipotético proceso

de promocién en el empleo.

En el siguiente grafico se puede observar la comparativa entre las opiniones de las personas
encuestadaon y sin discapaadocupadas. Las valoraciones son bastante similares entre los dos
colectivos, respecto a los diversos criterios plddtéeainente se observa una rdigoencia

" Tasa de actividdiliciente entre la poblacién econémicamente activa y la poblacién total en edad de trabajar
Tasa de paro: Cociente entre Ecppbtlesempleada y el total de la poblacion econémicamente activa.
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comparativa entre las personas con discapacidad que consideran la formacioia yaboeaperie

previa como un obsticulo (9,1% y 8,2% respectivRorertey parte, la discapacidad es
considerada por el 26,7% de las personas como un obstaculo frente a sélo el 17,0% como una fortaleza
a la hora de promocionar en el empleo. Lasaespuestse observadagiguiente tabla resaltan

la relevancia o la distinta consideracién de la discapacidad como obstaculo mas que como fortaleza.

Tablal5s Valoracién de la influencia de una serie de criterios en un evertesb e promocién en el
empleo de personas con y sin discapacidad ocupadas.

_ Personas con discapacidad Personas sin discapacidad

Criterio Obstacula Indiferente Fortaleza Obstaculc Indiferente Fortaleza
Desempefio en e 43 15,9 79,7 48 22.0 731
trabajo
Experiencia labor 8,2 13,0 78,8 4,3 15,9 79,8
Formacion 9,1 20,6 70,9 3,4 10,9 85,7
Reelr 2.4 273 703 26 216 758
compafieros
Motivacion 2,9 14,4 82,8 1,7 11,2 87,1
Discapacidad 26,7 56,3 17,0 - - -

Fuente: Encuesta sobre movilidaggersoaas con discapacidad y sin discapealidada para el presente estudio.

Al analizar la informacion segun el tipo de discapacidad, se puede observar que las personas que en
mayor medida contemplan su discapacidad como un obstaculo a ladecayaateeprehempleo

son las personas en silla de ruedas (42,9%) y las personas con discapacidad visual (37,8%). Por su
parte, la mayor proporcién de personas con discapacidad fisica que no utilizan silla de ruedas considera
indiferente para la promoeiderto no una discapacidad (66,7%). Por ultimo, cabe sefalar que las
personas con discapacidad auditiva sefialan en mayor medida que tener una discapacidad es una
fortaleza (21,4%).

Empleo de las personas con discapacidad por segtomgaciones

En prirar lugares relevantedicar queo existen sectores ni puestos especificos de las personas con
discapacidad, sino que su incorporacion esta extendida a todos los &mbitos y actividades productivas

aunque sea de forma desigual

Los datos disponib&esavés de las fuentes secundadasermiten visualizar de forma nitida la
situacion general de distribucion segun el sector de actividad de las y los trabajadores con discapacidad

perosi hay indicios que permiten pensagxigte unanayor presencdi aguellasocupaciones



caracterizadas por requerabaja cualificacitnds que en un sector concfetpartir de la
informacion disponible y con la cautela sefialada, se puede considerar que las ocupaciones mas
comunes se encuentranaipaciones del seae loservicios

Se encuentra la misma limitacion en la informacion disponible al preguntar por mayor presencia en
ocupaciones o sectores segun el tipo de discapacidad. Si bien existe un acuerdo general en considerar
que tiene una mayor influéas@aracteristicas de cauiividuo, sus variables personales, su perfil

profesional y su entorno que su discapacidad concreta.
Nivel de formacion de la poblacion con discapacidad

Los datos disponibles revelan una pronunciada diferencia entre ks dersapasidad y con
discapacidad en el sentido de que las personas con discapacidad poseen un nivel de formacién menor
gue el resto de la pobldtion

Graficod. Nivel de formacion de personas con  Gréficob. Nivel de formacion de personas sin
discapacidad discapacidad

0,6

M Analfabetos B Analfabetos

B Primaria B Primaria
™ Secundaria 12 etap: = Secundaria 12 etapi
B Secundaria 22 etapi B Secundaria 22 etapi

 Superior ¥ Superior

Fuent e: ALas personas con discapacidad en relaci-n al emp
2002 http://www.mtas.es/uafse/equal/descargas/discapacidad empleo.pdf

Estos datos reflejan que en el acceso a la formacion también existen graves barreras para las personas
con discapacidad. Aproximadamente la mitad de la popdaisa@masleon discapacidad tiene un

nivel de formacién de estudios de primaria, mientras que en el caso de las personas sin discapacidad
este nivel formativo se sitta en torno al 25%. La diferencia es también muy amplia en el caso de la
poblacién con nidel formacién superior, las personas con discapacidad con este nivel de formacién
son un 8,7%, mientras que en el caso de las personas sin discapacidad ascienden a un 23,7%.

18 INE: Tratamiento de la Encuesta de Poblacién Activa de 2002. Modulo sobre las personas con discapacidad y su relacién
con el emplelattp://www.mtas.es/uafse/equal/descargas/discapacidad empleo.pdf
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Esta situacion tiene unos efectos negativos sobre su participacion eabarate@aio Ise ha

comentado por varias de las personas entrevistadas para este estudio, el nivel de formacion es una de
las mayores barreras que se encuentran las personas con discapacidad a la hora de acceder y
mantenerse en el mercado layoetd teiendo en cuenta que en la muestra empleada para aplicar

la encuesta del presente estudio habia una sobrerrepresentacion de personas con discapacidad con un
nivel de formacion medtio) En ese sentido, existe el riesgo que las entidades emplei@toras asoc

a la discapacidad baja productividad y reproduzcani@sespreu situacion concreta.

Por ellpse considera esencial emprender mayores esfuerzos por lograr que el nivel de accesibilidad
sea el idéneo en el conjunto de niveles de educacuesdath accesibilidad en la educacion

primaria como en la superior.
Frenos a la contratacide las personas con discapacidad

Al analizar los posibles frenos a la contratacion de las personas congliscapa@ttadnte
estan dificultando su aoca mercado de tralsajoan recogido una serie de consideraciones en las
guese ha encontratiastanteoincidenciantre los informantes clveevistados y dentro de la

literatura especializada

1. Una parte significativa de labpaciéncon discapadadque noha entrad@l mercado
de trabajoCono se ha contemplaeio los datos estadisticos expuestiterbajos
niveles de acceso al mercado laboral por parte de la poblacién con discapacidad. Muchas
personas en edad laboral tasalecidido a loas trabajo, principalmente por dos razones:
a causa das caracteristicassuediscapacidad o por la falta de incentivos a su incorporacién

por partdganto de la sociedadmo de lpropigpersona.

Las personas entrevistadas conocedoras del rabaraticespafiol en relacion a las
personas con discapaciadciden en sefidianecesidad de continuar con los esfuerzos
porfomentar esta incorporaciorAdmainistracion Publica asi como entitiddgso de
Fundaciéon ONQE asociaciones de represgdn del colectivdeben mantener sus
actuaciones pamaformar e incentivarn&oduccién y mantenimiento en el mercado de

trabajo a md®rsonas colsdapacidad

2. Caracteristicas asociadas a baja productivided colectivo de personas con

discapacidd. Entre otros elementos, se hace mencioimfenrmaciorecopiladgue el



nivel de formacida la poblacion con discapaeiddtspafia es importantéreno asu
contrataciorEs un aspecto tremendamente relevante que hay que tener muyaen cuenta a |
hora de plantearse su plena integraciénylgjperglor su importancia se ha descrito en un

apartado anterior

Una persona entrevistada integrante del depatameenicsos humaniesuna empresa
resaltaba la importancia de que las personasapacidad logren acceder a la formacién

para favorecer su posicién en el mercado laboral

ALo que tenemos lag personasoconsdisgapaceta® le s qu e
suficientemente cualifisgmira competir en igualdad de oportunidades. Esa sera

mejormaer a de evitar discriminacioneséS® gL

En ese sentido, aegumentaba qlee politica de recursos humanos de la empresa es
conseguir personas cualificadas para desempefiar las tareas de su puesto de trabajo

independientemente de qugatea no discapacidad.

Deéficit de informaciode las entidades contratantd®ese a los esfuerzos que se han

hecho desde la AdministraceEspecialmente desde las entidpdesepresentan a las

personas con discapacidad por informar y dar eigbikdealectivo, existe una persistente
desinformaci@m la sociedatlas entidades empleadoras se basan a la hora deecontratar
prejuicios sobre cémo es el desempefio laboral de las personas con discapacidad
generalmente no saben cuales son latacam®s que podrian necesHate
desconocimiento genera incertidumbre en la o el empleador, lo que produce que dude a la hora
de contratar a una persona con discapacidad.

Hayque tener en cuenta ademde cada tipte discapacidad es muy disfiistes

necesidades también lo son. En ese sentido, en ocasiones el empleador conoce qué tipo de
adaptaciones son pertinentes para un tipo de discapacidad pero looqoarteaiemnera
incertidumbre y le pukglear domar decisiones para evitar @resst tipo de persona

ACada tipo de discapacidad es muy disti |
hipoacusigy por tantoonoce muy bien qué es lo que se tiene que hacer para que la
sordera no sea un problema para desempefiar un tipodeetnaiegbop e gi 0

contrata ena persona con una discapatidse@lacionada con la moviligacho
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sabriaqué hacér sEtotalmente diferente toda la problematica que rodea a esa

persona, como es la adaptacion de puestos, cual es su verdadesacductivid

Por ultimgero no menos relevaggeel considerable desconocimiento de la normativa que
atafie a las y los trabajadores con discapacidagejuibesgoor parte de las entidades
empleadoras. Por tant®,censidera de gran relevam@prar la formacion que se

distribuye y la labor de las inspecciones de trabajo.

4. Discriminaciompor el hecho de tener una discapacilamentablemengginhoy en dia
y en ciertas ocasionesncretassigue siendonacausa ddreno a la contratacion la
discrimir@dnejercidgor el hecho de ser personas con discapgmdatbrgala este
colectivoina caracterizatigegativa. En ese sentido, sepgnanunciadm las entrevistas
personas conocedoras del mercado de trabajo y de las dificultades dérsu contrata

5. Barreras de accesibilidagh los entornos laborales y en los desplazamieBE®s
consideradaomauna de las razones por las cuales las personas con discapacidad no pueden
acceder a los puestos de trabajo. La situacitteaatgakibilidadntita planteando
barreras qukkegan a imposibilidracceso al puesto de trahagpersonas que desean

trabajar.

6. Incumplimiento de la normatide fomento de la integracion de las personas con
discapacidagor parte de las entidades empleaddEmsestémbitpexiste el consenso
entre las personas entrevistadas de que el cumplimiento por parte de las entidades
empleadoras ha sido muy limitado en estos afios. Un elemento que se suele destacar es el
pocaespeto pdas cuotas de reserva de erfipldas aaiz de |1a1ISMEn1982.

En ese sentido, al referirse al cumplimiento de la eoréndiSedio de centros de trabajo
accesibles, una persona pertenecidafgmebhmento de recursos humanos de una empresa

indica que cumplir con la normativesgieca®n ocasiones como algo excepcional.

fBe disefida nuevafabrica coios lavabos adecuados, tamltura y anchura
pertinenteconpasilloggjuep er mi t en ot r o t i Todo sedhizo mov i mi e
cumpliendo con la legislageyal en ocasiodkesnamucho la atencion y deberia

ser lo mas normal del mundo. No hacemos nada que no sea cumplir con la

|l egislaci-n. o



7. Necesidad de propiciar una mayor coordinacion en la labor de intermediacidw laboral
través de las entrevistafissmmentadia exstencia de ciertas dificultades en los procesos
de intermediacid®or tanto,esha identificado la necesidad de promover mayor coordinacion
entre los 6rganos que realizan una funcion de intermediagi@naldbgrai que los
intereses de las entidadmpleadoras y de las y los trabajadores se vean alcanzados de la

forma mas eficiente y adecuada.

8. Acceso aAmbitolaboral de ciertosolectivos especificos del conjunto de personas con
discapacidadCiertos colectivosncretosomo las personas cofemnedades mentales,
discapacidaititelectual oon discapacidadvera se encuentran con un mercado laboral
practicamente cerrdds. causas son las ya menciondidasiminacion, desconocimyento
miedode las entidades empleadofadta de informatié inexistencia de entornos
accesibles.
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5. _MOVILIDAENLARUTANTRELLUGARERESIDENCMEL

CENTROETRABAJO

Como se advertia en la Recomendacién, de 5 de abril de 2006, del Consejo de Europa a los Estados
miembro, la completa acdiésithide los transportes es una condicién indispensable para la plena
participacién en el mercado laboral de las personas con dfscapacidad

En esa misma linea, una guia sobre accesibilidad de la Funbeciara la Mejora de las
Condiciones de &ig de Trabajo hace hincapié en la importancia de los itinerarios entre el lugar de
residencia y el centro de trabs@fialague las barreras que se encuentren en ese trayecto pueden

ser incluso mas excluyentes que las encontradas en el irdpiiocetgrprde traBajBor tanto,

se invita a reflexionar sobre la necesidad de que las entidades empleadoras tengars en cuenta en su
plaresde desarrollo la localizacion del centro de trahvd@s yi®@smunica@nde las que dispone

desde la persptéva del disefio para todos.

En ese sentido, en la guia menciceaaaalizadmo las dificultadedeeaccesibilidad de las rutas
sehanvenido agravando a causa de que la politica de planificacion de las ciudades se ha guiado por
un modelo de creeinto que tendia a situar las empresas de produccion en la periferia de las
ciudades. Esas zonas generalmente no tienen buenos accesos por medio de transporte publico y se
encuentran mas alejadas de los lugares de residencia de las y los traieajpdoresfuglzo y

dinero que hay que emplear para acceder a los centros de trabajo puede generar la exclusion a ese
puesto de trabajo a las personas con discapacidad. Es por tanto pertinente reformular el modelo de
crecimiento aprovechando las oportsnikada tecnologia en el campo de la comunicacion y
fomentando una politica de planificacion de los espacios que contemple las necesidades y la comodidad
de todas las personas.

Conaocer la envergadurasi@iloblemas de movilidad en los traasxiog®#jodebido a una cierta
desactualizacion dedasosestadisticos di@ poblacién con discapacidad en Espaéalfargo,
enla Encuesta de Poblacion Activa de 2002 del Instituto Nacional de Estadisticde@bl&no
un modulo especifico sobresgeas con discapacidad y su relacion con el Empiease
preguntaba porrielevancia das dificultades en el desplazamiinitéen no es exactamente el

19 REC (2006) 5: Recomendacién del Consejo de Europa organizado en Comité de Ministros a los Estados miembro sobre el
Plan de Accion del Consejo de Europa paoandzion de derechos y la plena participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad: mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidé2D&b.Europa 2006

2 European Foundation for the Improvement of Living and Workind 888nditikisg{ Workplace Accessilgeide

to Integration. European Communities. Luxemburg.



mismo enfoque del que se Weddeeste estudio, tiene mucho interés analizar los resultados
encuesta del INE porque un porcentaje significativo de personas (42,7%) reconocio dificultades a la
hora de desplazarse al trabajo.

Ello puede comprobarse en el médulo especifico de la encuesta donde se preguntd por la dificultad de
desplazarse y smuzé con las variables de Jetwal 6 y de edad @blal?):

Tablal6 Dificultad de desplazarse en porcentajes segun sexo

Ambas sexos 29,2 13,5 46,5 10,7
Varones 32,1 12,5 45,5 9,8
Mujeres 25,8 14,7 47,7 11,8

Fuente: INE (2002): Modulo afio 2002 Personas con discapacidad y su relacién con el empleo.

Tablal? Dificultad de desplazarse en porcentajérséramo de edad

TOTAL 29,2 13,5 46,5 10,7
1624 afios 24,1 10,3 56,0 9,6
2544 afos 27,3 10,8 53,0 8,9
4564 afios 30,7 15,2 42,3 11,8

Fuente: INE (2002): Modulo afio 2002. Personas con discapatadathycen el empleo.

Es relevante indicar quecdejunto deersonague observaron dificultades, un porcentaje destacado
considera tener bastantes dificultades para desplazarse (29,2% del total de encuestados). La
percepcion de dificultades esrmapforme aumenta la edad de la poblacién encuestada y también

es mayor entre la poblacion masculina respecto a la femenina (en mas de 5 puntos).

De nuevo mencionar cgtairformacion se ha completado a través de la realizacion de una encuesta
propia pa poder arrojar luz sobre este fendmeno. Por ello, en el primer apartado se trata sobre la
situacion de las personas con discapacidad en relacion al trayecto tratando de realizar una
aproximacion a la realidad.

De cara a plasmar una idea aproximada de cual es la situacién de las personas con discapacidad
ocupadsen torno al transporte desde sus casas al centro de trabajo, despreseitaalos de la
encuesta realizada especificamente para este estudio.

A través des primeraesultados se pretende raosfué tipo de medios de transporte se utilizan,
cudles la duracidnedieen minutos del trayecto, qué barreras se enguemtgué frecueneisi



como conocer cuantos dias a la semana se realiza el trayecto. Por dltimo, se estima oportuno analizar si
las personas con discapacidad ocupadas han renunciado a empleos por el hecho de tener que
enfrentarse a unos niveles deibitickesl bajos en su trayectos.

De cara a plantedanalisisle los medios utilizados para el traseeti@,optado por observar los

resultadode la muestra das personas con y sin discapacidad por s€pared®). De esta

forma, se podré ver cuéles son los transportes mas comunes en cada uno de los colectivos. Como es
l6gico, las categoriasan exclusivas entre si, ya que la misma persona puede haber utilizado varios
medios de transporte durantayecto. Es esa la razon por la cual la suma de los porcentajes no es
100%.

En términos generalek principal medio de transporte entre la poblacién espafola es el vehiculo
particularEn esa misma proporcién, dmtrpersonason discapacidadncuestdas se utiliza

tambiéren mayor medidavehiculprivadq43,6%), si bien el uso del autobus urbano (25,0%) y del
metro (23,2%) se encuentra muy extendido. Por su parte, entre las personas si&s discapacidad
predomimdeel uso del vehiculo propioramayor medida (60,4%), seguido por un alto nimero de
personas que van durante algan momento de su trayecto andando, en bicicleta o similares (29,2%).

Entre los medios menos utilizaatdas personas encuestatkse resaltar el escaso peso del uso

deltaxi adaptado (1,4%), asi como del serviciodspeoiglida de algunos Ayuntam(i2mes y

del taxi ordinario (3,6%) entre las personas con discapacidad. Por su parte, las personas sin
discapacidad no utilizan practicamente el taxi (0%) progoraeitan escasa, el servicio especial

(1,2%) y el tren (2,0%).

Tablal8 Porcentaje degusonas con y sin discapacidgak utilizan los siguientes medios de transporte
(n=470)

Personas con Personas sin
discapacidad discapacidad

A piesilla de rueddsicicletegtc. 21,0 29,2
En vehiculo particular (catlggetc.) 43,6 60,4
En autobus urbano 25,0 8,4
En autobus interurbano 9,5 1,6
En metro 23,2 4.8
En tren (cercanias, regional...) 11,4 2,0
En taxi 3,6 0,0
En taxi agdadd 1,4 -
En servicio espedaitobis de empagstc.) 2,7 1,2
En otros 0,9 0,8

* No se preguntd a las personas sin discapacidad por el uso del taxi adaptado.
Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y sirediszaizapatadel presente estudio.



Pese a las mayores dificultades que pueden encontrar, las personas con discapacidad tienen un uso del
transporte publico bastante extendido. Tomando los datos con cautela, se pueds sefialar que
términos relativéaspersonas con discapacidad uglizarayor medida los transportes colectivos.

Al analizar los datos, se observa que existen diferencias en el uso de los medios de transporte segun el
sexo de la persofalflal9. Los hombres utilizan de forma mas extendida los medios de transporte
particulares y en una menor medida los colldigesconstata si tenemos en cuenta que casi la

mitadde los hombres con discapacidad encuestddo8%, utiliza el vehicwaduripara realizar

el trayecto.

En el caso de las mujeres, si bien el uso del vehiculo particular es frecuenidi{28i@#o)le
los transportes publiest mas extendidan este sentido destaca el usaitddlis urbaib9,0%)
y delmetrd18,0%)

TablalQ Porcentaje de uso de personas con discapacidad de los medios de transporte segun sexo
(n=220)

e ombre T her

A piesilla de rueddsicicletegtc. 10,9 16,6
En vehiculo particular (catloggetc.) 44,6 23,7
En autobus urbano 14,9 19,0
En autobus interurbano 4,0 8,1
En metro 12,9 18,0
En tren 6,9 8,5
En taxi 2,0 2,8
En taxi adaptado 0,0 1.4
En servicio especaitobls de empagstc.) 4,0 0,9
En otros 0,0 0,9

Fuente: Encuesta sobre movilidaghersomas con discapacidad y sin discapeaiidada para el presente estudio.

Las diferencias de uso segun tramos de edad no son mugniretddasres tramos de edad
analizados (de 16 a 30 afos; de 31 a 45 afos; y de 46 a 65 afos)aricutdi@depmedio de
transporte mas extendido. Cabe mencionar que entre personas deestda3@baiosn mayor
porcentaje de uso del transporte publico para realizar los trayectos entre loflkmyzeey de res
centro de trabajo respadtus otros grupos de edad.

Con el objetivo de alcanzar un mayor detalle en los resultados de teszigtarttsecanakta

grado de uso que se da a los diferentes medios de transporte segistapéipolatt de la o el
usuariqTabla20. El grado deiso se mide mediante el célcujsocentajentreel nUmero de

veces que se ha utilizado un transporte especifico en relacién al nimero total de upas de transporte
parte de ese colectivo
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Por egmploEl numero total dersonas con discapacidad sensorial visual enceedtadatre

las cuales utilizahtransporte en 67 ocasioneante su traye¢abigunas personas utilizan mas de

un medio de transporte). Un toldlpdesonas dicemiizar el autobus urbano en algin momento de
sutrayecto atentro de trabajo, que es &9%2Qle 67. Por consiguiente, sabemos que ese es el
porcentaje de veces quedesplaza en autobéstre las personas con discapacidad visual
encuestadas.

Tabla2Q Porcentaje del nUmero de veces que se ha utilizado cada transporte segun tipo de discapacidad
Personas con discapacidad

Tipo de transporte Fisica en sillad Fisica Sensorial Sensorial vial
ruedagn=22) (n=128) auditiva (n=71 (n=67)

A piesilla de ruedasicicleta 13,6 10,9 22,5 11,9
Vehiculo particular 50,0 39,1 11,3 34,3
Autobus urbano - 17,2 16,9 20,9
Autobusterurbano 4,5 7,8 7,0 6,0
Metro - 13,3 26,8 16,4
Tren - 8,6 11,3 4,5
Taxi 13,6 0,8 2,8 3,0
Taxi adptado 13,6 - - -
Servicio especial 4,5 0,8 1.4 15
En otros - 1,6 - -

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y siredistampiai@de| presente estudio.

Cabe sefalar qeatrelas personas con discapacidad fisicee quiilizan silla de ruedese

empleade mayor forma que en restehéulo privadolaptad¢50,0%).Asi mismo, destaca el
extendido uso del taxi, targptaadb como no adaptado (27,2%), en comparacion con el uso que tiene
este medio de transporteezaonas con otras discapacidades.

Por su parte, el restopdesonas con discapacidad fisiiene un uso mas repartido de los medios

de transporte, si biersadiende a utilizrtaxi (0,8%) ni el servicio especial (0,8%) para realizar los
trayect® entre el lugar de residencia y el centro de trabajo. Destaca el uso del vehiculo particular
(39,1%)lelautobuds urbano (17,2%) y del metro (13,3%)

Laspersonas con discapacidad audipresentamliferenciamenos acusadastre losigos de
transpoet que utilizan. Se confirma en cierta lboidea de que estas personas tiresares
barreras de accesibilidad para Uttizaedios de transpdksd, una alta proporcion se desplaza al
centro de trabajo a través del metro (26,8%)%a B&®& andando o en bicicleta, y uf16,9
mediante autobuUs urbeBioes muy destacable el escaso uso del vehiculo(piiaadd en
comparacion con las personas con otros tipos de discapacidad
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En el caso de lasrsonas con discapacidad visuel mediale transporte mas utilizadel es

vehiculo particukedaptado para personas con ciertas limitaciones deslvisidispmrte como
acompanfante en el vehi@di@%)El autobusrbanas el segundo medio mas utilizado (20,9%) v el
metro es el siguie(it6,4%). Entre las personas con discapacidad visual encuestadas no se hace un
uso relevante de los servicios no regulares de transporte (1,5%JeEravd| sabien se utdiza

una proporciequefia (3%), es mayor que entre las personastiams atdiscapacidad

Por el escaso numero de casos de personas encugstadaspacidad intelectpahfermedad

menta) discapacidad mixi@a deotro tipg se ha decidido p&arestos resultados Unicamente como

ejemplos de individuos concresdsdutantdos trayectos de las 2 personas con discapacidad
intelectual y enfermedad mental se utiliza en mayor medida el autobus urbano (66,7%); en el caso de
los desplazamientos dd@gsersonas con discapacidad mixta el autobls urbano taridsiémse util

mayor medida (30,8%); y entiédassonas con otros tipos de discaphaidad mayor uso del

tren (33,3%).

Tras haber realizado esta revision de los medios de transportesegipldados;uesk analiza
la duraciomediadel trayectmonparandentre lasgrsonas con y sin discapacidad:

Tabla21 Duracion media del trayecto segun personas con y sin discapacidad

_ Personas con discapaciq¢ Personas sin discapacid

Duracion media en minutos de
trayecto entre eldngle 35,2 minutos 18minutos
residencia y el centro de trabaj
Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y siredistagmpiai@del presente estudio.

Las personas con discapacidad encuestadas realizan trayectossastselssicentros de trabajo

decasi el doble diiracion que las personas sin discapacidad. Esta diferencia tan considerable nos
muestrgue paréas personas con discapaadaglazardeplica emprendar mayor esfuerzo en

tiempo. Ewierta manerates datos se pueden ver afectados por una mayor enéselasa

personas encuestadas discapacidgde residen €opmunidades Autbnomas con mayor poblacion
urbanaComo ejemplen Madrid, donde reside un 28,2% de las personas encuestaides, la durac

media se sitla en 46 minutos. Mientras que en el caso de las personas sin discapacidad, la poblacion
residente en Madwegresenta el 9,6% y su trayecto medio tiene una duracién de 28,8 minutos.

En cuanto al nUmero de digsse va atabaja la @manano se observan grandes diferencias
entreas personas con discapacidad y sin discapacidaafasabistencia de un menor porcentaje
de personas con discapacidad que trabajan més de 5 dias a la seammeerdemas kin
discapacidad, egistin porcentajamativo de persor@se trabajp6 6 7 dias a la semana
(comercios, hosteleria,.etc.)
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Tabla22 Numero de dias en los que se desplaza al centro de sehiajpersonas con y sin

discapacidad
Dias Personas con Personas sin
discapacidad discapacidad

14 3,8 3,6
5 87,6 70,4
6 6,7 19,2
7 19 6,8

Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discapacidad y sirediszafmpiaiadel presente estudio.

Se considera relevante conocer cudleslsamdess que las personas con discapacidad encuentran
en mayor mediddaahora de realizarsdesplazamientos emtkigar de residencialycentrae
trabajoPor consiguiente, a través de la encuestaakiziado la frecuencia cqonddas peosas

con discapacidad encuentran una serie de obStédidaés (

Gréficob. Frecuencia de percepcion de una serie de barreras a la accesibilidad

Falta de plazas de aparcamientos rese
Altas tarifas
Barreras fisicas en la via puk

Sefializacion insuficiente en la via pi

. B Habitualmer
Problemas en espacios reservados dentr
vehiculos de transporte. = Aveces
= Nunca

Sefializacién insuficiente en los medios de tra

Excesivo tiempo de esp

Obstéaculos y fallos técnicos en el accesoy sali
medios de transporte

Desconocimiento de las y los encar

0 25 50
Fuente: Encuesta sobre movilitt@dpensonas con discapacidad y sin discapatickdh para el presente estudio.

Asi, & 42,9% de las personas encuestadas con discapacidad indicaron que habitualmente se
encuentran con flata de aparcamientos reservados para personas con discdpdras:

comprobar que el medio mas utilazab@res el vehiculo particigamque en menor proporcion

que las personas sin discapacidaty tipo de barrera a la accesibilidad cobra una especial
importancidnalizando segun tipo de discapacidadesaltar que hasta la mitad de las personas

con discapacidad fisica (tanto aquellas que utilizan silla de ruedas como las que no) perciben
habitualmente este tipo de barrera.
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Las altas tarifasen los medios de transporte también son barreras calansposeiina parte

importante de las personas con discapacidaddeadd€s84). En este sentddndicativo que

las 3 personas encuestadasreplezan el trayecto en taxi adaptado, consideran listanana
significativd_as personas con discajzal fisica en silla de ruedas y las personas con discapacidad

visual son las que de forma mas clara indican que perciben este tipo de barrera habitualmente en sus
desplazamientos.

En tercer lugar, lasreras fisicas en la via pubson encontradéie forma habitopbr el 37,8%

de las personas encuestadéde wez en cuaridoor el 34,7%. En ese sentido, se resalta la
importancia gtieneeste tipo de barreras en los desplazamientos al entorno laboral de las personas
con discapacidéhlvo parkas personas con discapacidad auditiva, entre las cuales un 45,9% dicen
fno encontrarse nunca con este tipo degbalrresto de personas con discapacidad fisica y visual
considerafeste obstaculo como cotidids®d, por ejempés, muy significatigueel 64,3% de las

personas con discapacidad fisica en silla de ruedas se encuentran habitualmente con esta barrera.

Lainsuficiente senalizacion en la via pulesana traba a la accesibilidad bastante comudn en los
entornos de las personas con diddad encuestadas: el 36,0% las percibe habitualmente y un
elevado 40,3% lo hdéxeeced Cabe resaltar qiieicamentel 23,7% de las personas endassta

nunca se han encontrado con este tipo de ltmpereepcion es alta en cualquiera deslo tipo
discapacidad que se analizan, si bien destaca su presencia entre la opinidon de las personas con
discapacidad visual (el 46,2% la enchabizalmernip el 43,6%a veced.

La accesibilidad en el interior de los vehiculos de transportetada ven afeasiones por la
dificultadparahacer uso de los espacios reservados para personas con discapBnicsg

sentido, el 31,8% de las personas encuestadas se encuentran esta dificultad habitualmente y el 32,4%
de forma ocasional. Este obstaeata dé forma mas clara a las personas con discapacidad fisica en

silla de ruedas ya que songuassuelen tener mayor necesidad de este espacio reservado (el 78,6%

dice encontrarsefde forma habitoafde vez en cuarjlo

En términos generalespkrsonas con discapacidad encuentran barresasi@irtaion en los

medios de transporieeltiempo de esperen mayor mediftie forma ocasiob@0,7% y 47,2%
respectivament&egun tipo de discapacidad no existen grandes diferencias, satesien el
tiempo de espera, @sepercibiden mayor medida por personas con discapacidad fisica en silla de
ruedasfle forma habito@s percibido por el 50fiteyforma ocasiab@dr el 41,7%) y por personas

con discapacidad vistikitualmenterpibidapor el 27%fye vez en cuangor el 54,1%).

Respecto a ladstaculos o fallos técnicos en la entradaigaale los medios de transpoites
resultados de la encuesta realizada indican que es una de las barreras, que pese acestar presente,
estd muy extendida. Sin embargo, la situacion canddidgpsedériscapacidialla persona que
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realiza el desplazamieDiesde esta perspects@observa que es una barrergpraggnte en

personas con discapacidad fisica en silla de r@2ja% (st las encuenfimbitualmernte fa

vece§, mientras qumra las personas con discapacidad auditiva no plantea muchas dificultades (el
69,2% no perciben esta barrera nunca).

Al preguntar por la frecuencia en la que se encoeritraza deos medios de transporte
insuficientemente formado y prepasael@7,7% dice no encontrarlo nymcaeuele encontrar

personas con un adecuado nivel de formacion y profesionalidad. Sélo el 22,2% de las personas
encuestadas se encontraron habitualooenteste obstacul&lin asi se vuelve a observar

diferencias notorias segun el tigisaipacidad, siendo unadedaotidiana para las personas con
discapacidad fisica en silla de ruedas este tipo de barrera (el 92,9% sefiala que hab@salmente o a vec
percibe esta dificultad).

Sin embargal profundizar en la opinién de las personas con discapacidad a través de las entrevistas,
se percibe un mayor reclamo de la presencia de este tipo de barrera y de la exigencia de una mayor
sensibilizacion y formdaael personal de los medios de transporte.

Ademas, algunas de las personas con discapacidad encuestadas harimentimmnados
relevantegiue se encuentran presentes en sus desplazhatentdentro de trabagdnarrera

mas veces sefiadagb lahabitualalia de sensibilizacion de la poblacion en gerespécto s
necesidades des personas con discapacilsidmismovarias personaspresaron la necesidad

de que en los medios de transporte se adopten medidamparsn accdsilidad de los
mecanismos informativos y de emergepara su comprension por personas con discapacidad
auditivaAdemas, una persona indica que habitualmemtecexistencion a las denuncgue se
realizan respecto a la falta de accesibilicaenterims.

Por ultimse han analizado las situaciones en ks loguéenidgue rechazar un puesto de trabajo
a causa de lalficultades en la moviletath ruta entre su lugar de residencia y el centro de trabajo
(Gréfica).

El 24,1% dtas personas con discapacidaedieazado en algdn momento un empleo por las
dificultadesncontradas t@alizar el trayecto desde su casa al centro de trabajo. En cambio, en el caso

de las personas sin discapacidacl 1% ha tenido que pasar por esta situacion. En el caso de las
personas con discapacidad se observa que el porcentaje de las que han tenido que rechazar en méas de
una ocasion un empleo es bastante alto (12,7%) ancusdas que lo han rechazaadnica

vez (11,4%).



Graficor7. Porcentaje de personas con y sin discapacidad respecto al rechazo de un empleo por la
dificultad de realizar el trayecto
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Fuente: Encuesta sobre movilidad entre personas con discaphstdguagidadalizada para el presente estudio.

Si estos datos se contemplan segun el tipo de discapacidad, cn qgiyeeci#pacigue la

dificultad del trayecto ha provocado que el 50% de las personas con discapacidad fisica en silla de
ruedas encetadas hayan tenido que rechazar un empleo (el 14,8%as0mugh35,7% mas de

unavez). En el caso de las personas con otros tipos de discapacidad, la situacion es relativamente
parecida. Entre las personas con discapacidad auditiva, un @eidYubad¢ehazar un empleo

una o varias veces, mientras que en una menor medida, en las personas con discapacidad visual es de
22,2%. Por ultimo, las personas con discapacidad fisica que no utilizan silla de ruedas son las que
menos se han encontradstnsituacion (el 19,6%).

La informacion a la que se ha tenido acceso nos permite hacer un andlisis de la situacion de
accesibilidad anir de Einformaaies obtenidamedianteel analisis de cade 8 personas con
discapacidad. La técnica consisti6 en acompafiar a la persona con discapapidtol desde

su casa hast@ centro de trabajo o viceversa para conocer principalmente las caracteristicas del
desplazamitm las barreras que se encuentra y qué soluciones o stedesaaslapara

solventar los obstaculos en la accesibilidad

El trayecto estudiado se ha contemplado desde la IGoackenie d@ accesibiligad la cual se
entiende que un trayestta compueste ducesivos eslabones o sinesgjoque la accesibilidad
debera garantizarse en el conjunto de hitos. En ese gamiidendeda encontrargran nivele



accesibilidad en un momento del trayecto si m&dstardma barrera dupidedesarrollar el
trayecto en su conjunto.

H trayecto analizado de las 8 personas con discapacidad estudiadas se ha divido en 6 fases distintas.
Losespacios que se plantean en la siglistngeioril(straciom) se etiende como las fases del
trayectoya sea de ida o de vuelta.

llustracionl. Fases del trayecto del lugar de residencia hasta el centro de trabajo de ida o vuelta

Entrada o

salida del : Acceso 0

Espacio :
s . i descenso Interior
gty 3 publico de | aproximacion] estacion o terio
residencia del vehiculo

o centro trénsito parada aparcamiento 1o
de trabajo

FuenteElaboracion propia.

Ademada observacion delyectajue recorre la persona con discapseitiacbmpletado con la

realizaion deuna entrevista en profundidad para poder conocer mejor la situacion de la persona en
relacion a su desplazamiento y otros aspectos del trayecto que no hayanadido umencion
observados durante el acompafiamiento.

Suposterioanalisis se ha emprendido teniendo en cdesg&ladel trayecto que se plantea en la
normativa DALCO de accesibilidad en los eitommas YNE70004L: 2007 en 4 ambitos
distintos:

Cuadp 3. Los 4 ambitos de la accesibilidad en los entornos

Se entiende como d¢gian de desplazarse de un lugardistitrto

BECLIEEL] | o5 caracteristicas que hacen accesible la accion de deambulacion estan e
situacién en la que la persona deba realizar algin desplazamiento.

De cara a conocer el grado de accesthilialate ldeambulacion se tendran en cue
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el nivel de accesibilidad de las personas en el transitoipengien losambiosdie
plaro, en laorganizacién del mobiliario urbaen lagonas de descangoenotros
elementocomo la existencia de obstaculos eventuales.

Por aprehensién se entiémdecion de manipular (asi como aprehender, asir, at
girar, pulsarte) con las manos u otras partes del cuerpo para poder hacer usa
elementos, productos o servicios.

Aprehension

A

Principalmente tendran en cuetgabicacioren el espacio y la accesibilidad del
disenodel elemento a manipular.

La accién de ldeacion e identificacion de objetos o lugares es recurrente a la |
una persona desarrolle su movilidad. Por ello serd importante contar con elen
Wolerz1[P£(e[esN ayuden a la orientacion y planificacion de los desplazamientos.

A En ese sentido, se considke funcion que cumplen elementos cemaliieacio, la
iluminacion elpavimentpotros medios derientacioro servicios auxiliarea la
localizacion

Por comunicacion se entiende la accién de intercambio de informacidmentre |
(oL nlhife=leile]y medio o entorno enfocada a lograr una completa movilidad de la o del usuaric

A Se compone tanto dedenunicacion interacthicomano interactivaAsimismo, la
informacion seré visual, acustica o tactil.

FuenteElaboracion propipartir de laarma DALCO de accesibilidad en los entornos.

Para realiza analisis se va a repasar la accesiliis@dos criterios DAL@&eridogn los 6

ambito fases del trayecoe se han identificado como parte del proceso de movilidad de una
persona dele su lugar de residencia al centro de trabajo. En aquellas fases que no se contemple
relevancia de algun criterio DALCO no se expondra.

El estudio se hace a través del andlisis de los casos de 8 personaswapistidad y que

residen en digsiales tipos de ciudad cara a tener en cuenta qué tipo de trayectos se han analizado
en |a siguiente lineas de tiempe exponen los hitos prinagun el tipo de discapacidad y

tipo de transporte utilizado



Caso A. Brsona con discapacidaisual en ciudad grande
Andando Autobus urbano Andando

45 min -

Caso B. Persona con discapacifisita ¢rganicaen ciudad grande
Andando Andando

Caso C. Pema con discapacidad intelectual en ciudad grande
Andando Autobus urbano Auobus urbano Andando

45 min -

Caso D. Persona con discapacidexta (fisica y sensoriah ciudad mediana
Andando Autobus urbano Andando

30 min -

Caso E. Persona con discapacidad fesiceiudad pequefia

Andando Vehiculo propio

20 min -

Ca® F. Persona con discapacidadlitivaen ciudad mediana

Autobus interurbano

90 min -

Caso GPersona con discapacidad fisica en ciudad mediana

Silla de
ruedas

Silla de

Vehiculo propio
prop ruedas

35 min -

Caso HPersona con discapdaeid fisica en ciudad grande

Silla de Autobts urbano Autobus urbano Silla de
ruedas ruedas




Como se observa, se han edtudina gran variedad de sinemifistintas tanto por el tipo de
discapacidad como por el medio de transporte(atiiidaitso urbano, autobus interurbano, metro y
vehiculo propio asi como a pie y en silla de ruedas

En términos generales, la situacidal de accesibiliéadlos trayectos que emprenden este grupo

de personas todos los glasteauna amplisariedadie barrerag persistentes dificultacks

embargoen todos los casses haobservadgue existeinavariedadle medidas de mejora de
accesibilidgulestagn marcha que posibilitan que esas personas se desplacen y trabajen. Los casos
estudiados son @emplo de la potencialidad de unos niveles adecuadesildbdadue

propicierel acceso a la actividad laboral de las personas con discapacidad y con dificultades de
movilidad.

Entrdas personas entrevistadas y acompafiadas durante sxitayeatcielencia respecto a la
percepcion de ueeoluciode mejora de la accesibikddos Gltimos afid®das las personas han
mencionado que la accesibilidad ha mejorado notoriamente pero que falta todavia mucho por hacer.

En ese sentido, su pectipa de futuro es que la accesibilidad seguira mejorando en los entornos en
los que vivesi bien existe la sensacion de que el proceso de mejoriayaegadetuiavia no
existe un grado sknsibilidaaldecuado ni consolidedda sociedad

[5.3.1. Entralao salidadel lugar de residenaiecentro de trabajo

El estudio rma pretendigmofundizar en el andlisis del &mbito de la entrada y salida de los domicilios
0 centros de trabpgro si es interesante refigjamportancitentro del trayecto geeemprende
para poder trabajar

En ese sentido, se ha analizado meramente el acceso o salida al inmueble donde se habita o trabaja
pero en ningln caso las caractertiticaesibilidad del interior de los edHaoserio que se

debe tener etuenta en mayor medida dada las caracteristicas del ambito al que se refiere este
apartades ladeambulacion

| a) Deambulacion

El primely Ultimaeslabon dé&a cadena que simbolizaogljunto del trayecto puede suponer una
barrera suficientemente costsa provoque que la persona no emprenda el resto del
desplazamiento. Por ello, es muy retpvamste &mbito se tenga en cuenta a la hora de disefiar los
inmuebles y los entornos urbanos.
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Las dificultades mas comunes chensecogiden ¢ exterior des inmueblesonprincipalmente
dos: losambios de planen los accesos de los edifidmseferente abarcamientparaaquellas
personason discapacidgde tilizan el vehiculo progiomo medio de transporte

Coincidiendo con la evaluaciéasdeohdiciones de accesibilidad en las viviendas publicado en el

Libro Verde de Accesibilidad, la informacién recopilada refleja que los cambios de plano (escaleras,
escalones, etc.) en los inmuebles son la principal barrer&léxistsebea que drante muchos

afios ha existida costumbrgeneralizadde utilizar escaleras y escaloned disefio de las

entradas kas viviendassicomo en los centros de trabajo

Generalmente la solucion téomsacomqnanto a la hora deformaaccesos des inmuebles
existentesomo en la construccion de neeNficiosgs la diggsicion de una rampa que permita el
acceso. Si bien, como se indica por parte deevisapersonas entrevistadas, en ocasiones las
rampas no se disefian cumpliendou@stosgde accesibilidsidndo comun aquellasuragrado

de inclinaciGexcesivamengdto osinbarandillagstas medidas técnicas errébneamente disefiadas
provocarsimilares dificultadgge las que producia la situacion peeqae no resuelven el
problemda&stasuevadparrerapuedae dificultar el acceso a personas en silla de ruedas o a personas
con dificultades de movilglsel requieran de espacios 0 soportes para el déssapsender
esfuerzos fisicos.

Respecto al aparcamiegEneralmémse mencionta necesidad de hacer respetar las plazas
reservadas a personas con discapacidad. Si bien ha sido mencionado como un problema muy
extendidogspecificamentas personas entrevistadas que se movian con vehiculo propio no
planteaban estadliftad actualmenisstaspersonatanvisto solucionada su situacion al disponer

de una plaza de aparcamiento en el garaje del centro de trabajo y contar con uno propio en el lugar de
residenciéSin embargorgviamente a disponer de esta sokicid@tican quérecuentemenss

querer utilizar las plazas reservadas en las calles cercanas a su centeaferatbapaue
estabacupadas por vehiculos de particulares sin discapacidad.

En los garajes del centro de trabajo de las personsmdat@s plazaseservadase han

dispuestde tal manera que no existan barreras para salir del vehiculo. Desde el aparcamiento hasta el
lugar concreto de desempefio del ttabgjersonasonsultadadisponen de un ascensor con un
tamaficadecuadtanto en su interior como en el perimetro de Asitrddmo, la anchura en la

entrada es adecuada, permitiendo su uso por personas en sillas de ruedas.

b) Aprehension

Respecto al grado atesibilidad a la hora de usar el astarisad@n cuenta eliterio de
aprehensigise suele comentar por personas con discapacidad que en ocasiones se presentan una
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serie de dificultadespectolavanel demandos Basicamentse indicauees necesario que se
disponga de la informacion en braille o enyielsafalizacidn sonarae ds nimerosn las

pantallas sedacilesle ver y entendgue la altura de colocacién de los controles permita su uso por
todas las personas que los colores utilizados para sefalizar los mandos tengan un contraste
adecuado

C) Localizacion

Di sponer de una pl az aha eotucionado sa gifcwmdl@sndason t o A pr i
comentadossin embargel problema da falta deespeto de la ciudadamdeia las plazas
reservadasigue teniendo gran relevansian& bagra ain muy presente y la solucién bae se
puesto en marclea estocasosanalizadosio es generalizabRor ello se dab@mprender
esfuerzos por lograr que se redpspgazaseservadas en la via pullagropia sefializacion y el
impulso porumentar el nimero de plazas resempadana hacewisible la realidad de las
personas oadificultades de movilidad

La sefalizacion de las plazas reservadas debe de ser adecuada para cumplir tanto la funcion de permitir

el aparcamiento como genesinilidad de este colectm.ese sentido, ba observado que

existen diferencias entre la forma de sefializar lasetaadagesegin cada poblaciéon concreta.
Supondriauna mejoa disponer deefalizacion estandarizada spiecaracterizase por ser
adecuadamentgsibley notoriaExisten ciudades que han realizado campafias de sensibilizacion y
han establecido sefiales muy visibles para sus plazas.reservadas

llustraciér2. Cuatroejemplos de la falta de estandarizad@ta sefializacion de aparcamiento reservado

Como se puede observar en la fotografia,
sefializacion es muy similar a la ordinaria
aparcamiento prohilfidootras razones (cor
por ejemploorcarga y descarda vehiculos
comercialesé )

La sefiatiacion en el asfalto es poco wisible
gue no tienmalinea divisoria nitidain color
gue genere contraste



























































































































































































































































































































































































































