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Accesibilidad en los portales Web de Empleo

El Observatorio de la Infoaccesibilidad de Discapnet es una iniciativa del Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacion, cofinanciado por Fundacion ONCE y el Fondo
Social Europeo, para mejorar la alfabetizacion digital y el acceso a la Sociedad de la
Informacién de las personas con discapacidad.

Entre otros muchos servicios que la Web pone a nuestro alcance se encuentra el de la
busqueda de empleo, que la cuarta parte de los navegantes activos ha utilizado en alguna
ocasion.

El Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet, iniciativa de la Fundacion ONCE
cofinanciada por el Fondo Social Europeo, viene realizando estudios sobre la accesibilidad
en la Web de distintos sectores. Para el presente estudio ha tomado como objeto los
portales de busqueda de empleo en Espafia y su presencia en la Web. Para ello ha
seleccionado 15 portales representativos y muestra de 5 paginas por portal a las que ha
sometido a andlisis técnico, ademdas de realizar pruebas de usuario en dichos sitios Web.

Los resultados, que se recogen en el presente informe, son poco alentadores y hablan de
un absoluto olvido de los requisitos técnicos de accesibilidad en el desarrollo y
mantenimiento de los portales objeto de este estudio.

El mejor resultado técnico lo obtiene el portal Oficina de Empleo, pero con un porcentaje
de éxito que no llega al 27%. Muy por debajo se sitian los demas con promedio general
del 14,6%, que refleja claramente que no se han tenido en cuenta los criterios de
accesibilidad en estos portales.

Como viene siendo habitual, los usuarios dan valoraciones mas altas en la expresion de su
experiencia. En este caso esta dicotomia ha alcanzado unas cotas inusuales y se han
alcanzado diferencias de puntuacién en torno a los 83 puntos porcentuales.

Los responsables de los portales que pretendan dar servicios en la Web deberian ser
conscientes de la responsabilidad social que supone cumplir con los criterios de
accesibilidad y usabilidad, lo que puede suponer no s6lo una mejora en los beneficios
comerciales, sino también en la imagen corporativa. La correcta aplicacion de dichos
criterios beneficia de forma notable a las personas que tienen limitaciones funcionales,
pero también a aquellos que manejan dispositivos pequerios (del tipo palm top) o que
acceden a la informacién en la Web por medios no convencionales (como los teléfonos
maoviles).

El nuevo marco normativo derivado del desarrollo legal de la Ley de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con
discapacidad hace que ya no so6lo hablemos de responsabilidad social, sino de
responsabilidad legal. Este marco prevé sanciones para aquellos que discrimen y no
respeten las normas técnicas de referencia (en nuestro caso la norma UNE 139803:2004).

Realizado por Tectmosite

Technosit

L Grupo Fundoza
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1. Introduccion

El Observatorio de la Infoaccesibilidad de Discapnet® viene realizando, desde el afio 2004,
estudios sectoriales sobre la accesibilidad en portales de la Web. Con este tipo de estudios
el Observatorio cumple con su funcién de “dar a conocer y destacar, ademds de niveles de

cumplimiento respecto a las pautas vigentes, prdcticas favorables y las principales barreras e impedimentos en la

web, incluyendo en esta valoracion la perspectiva de los usuarios”.

Teniendo en cuenta que, segln la encuesta llevada a cabo por la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion "Navegantes en la Red" 2007,2 el 26% de los
internautas, ha usado o usa la Web para buscar empleo, se hacia necesario estudiar el

estado de la accesibilidad en este tipo de portales.

Para la seleccion de portales que componen la muestra, se utilizaron como criterios
fundamentales su posicionamiento (en funcién de los resultados de la bdsqueda con
términos como "empleo”, "buscar empleo”, "portales de empleo") y cuando resulté posible,
el nimero de ofertas de empleo y candidatos. Los datos de ofertas y candidatos

corresponden al dia 13 de abril de 2008.
Los portales que entraron en la muestra para este estudio son:

1. Infoempleo (www.infoempleo.com)

2. Trabajar (www.trabajar.com)

3. Infojobs (www.infojobs.net)

4. Laboris (www.laboris.net)

5. Trabajos- Hispavista (www.trabajos.com)

6. Empleo Paginas Amarillas (empleo.paginasamarillas.es)

7. Monster (www.monster.es)

8. Oficina de empleo (www.oficinaempleo.com)

9. Servijobs-La Vanguardia (www.servijobs.com)

10. Michael Page Espafia (www.michaelpage.es)

11.Expansion y Empleo (www.expansionyempleo.com)

! Detalles sobre esta iniciativa se pueden consultar en el anexo | de este documento.

2 Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2008): "Navegantes en la Red" 102
Encuesta a usuarios de Internet. Febrero 2008. Madrid. Disponible en:
http://www.aimc.es/aimc.php?izg=audiencia.swf&op=dos&pag_html=si&dch=03internet/32.html
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12. Infofeina (www.infofeina.com) (portal en catalan)

13.Tu Trabajo (www.tutrabajo.orq)

14.Adecco (www.adecco.es) (empleo temporal)

15.Busca oposiciones (www.buscaoposiciones.com) (portal de consulta en

oposiciones)

La muestra de paginas por portal del presente estudio ha seguido el criterio general de

seleccion aplicado en estudios precedentes.?

Como en los trabajos anteriores realizados por Technosite para el Observatorio de
Infoaccesibilidad de Discapnet, las pruebas realizadas para verificar el estado de la

accesibilidad de los sitios estudiados comprende dos vertientes:
« Evaluacion técnica.

« Experiencia del usuario.

2. Resultados del analisis técnico.

En la evaluacidon técnica se ha aplicado una metodologia elaborada por expertos de
Technosite para este Observatorio, que toma como punto de referencia las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de W3C/WAI, analizando 12 criterios que son
capaces de proporcionar una vision sintética bastante ajustada de la accesibilidad de un
sitio Web.*

El analisis técnico se ha realizado en el mes de mayo de 2008.

La tabla 1 recoge los resultados porcentuales obtenidos en el analisis técnico para la

muestra estudiada.®.

La informacidon mas destacable que aporta esta tabla son los bajos porcentajes de éxito en
la aplicacibn de los criterios de accesibilidad analizados: sélo el portal Oficina de
Empleo supera, por poco, el 25% de éxito. En el lado opuesto, Adecco (8,33%) y
Expansion & Empleo (4,88%) no han superado el 10% de éxito en la aplicacion de los

criterios de accesibilidad.

Tabla 1.
Porcentaje de éxito, por portal, del analisis técnico.

% para conocer los detalles sobre el procedimiento de seleccién de la muestra de péaginas para este estudio se
puede consultar el anexo Il de este documento.

4 Los detalles sobre la metodologia aplicada para el andlisis técnico se puede consultar en el anexo Ill de este
documento.

5 La tabla completa de los resultados del analisis técnico se puede consultar en el Anexo IV.
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Portal %0 éxito

Oficina de Empleo 26,92
Infojobs 21,95
Tu Trabajo 19,44
Hispavista-Trabajos 18,18
Paginas Amarillas 16,28
Trabajar.com 15,00
Infofeina 14,29
Busca Oposiciones 14,29
Laboris 13,64
Infoempleo 12,00
Monster 11,36
Michael Page Espafia 11,36
Servijobs-La Vanguardia 10,64
Adecco 8,33
Expansion & Empleo 4,88
PROMEDIO: 14,59

El promedio de éxito de todos los portales analizados no ha llegado al 15%b6, uno de
los mas bajos de los obtenidos hasta la fecha en los estudios realizados por este
Observatorio. De los 15 portales estudiados, 9 se sitian debajo de dicho promedio y sélo
dos portales (Oficina de Empleo e Infojobs) han superado el 20% de éxito en la aplicacion

de los criterios.

*
OricinaEmeLec.com
1 Emples Expaie oo 18 Red

[eceindamanc 2y Algunos de Nuestos Clientes:

Unune

b P mForep s s pgivm s i

&F @ | Modo protegide: destetnade BN

Imagen 1. Pagina de entrada de OficinaEmpleo.com que ha sido el portal que mayor porcentaje de

éxito ha conseguido en el analisis técnico.
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2.1. Comportamiento por criterio de verificacion

Tabla 2.
Veces que aplica, superados, no superados y porcentaje de éxito por criterio analizado.

Criterio Aplica | Bien Mal %0 éxito
Alineacion de tablas para maquetar 74 54 20 72,97
Contraste de color en imagenes 32 15 17 46,88
Uso de los enlaces 74 12 62 16,22
Formato de tabla de datos 22 2 20 9,09
Uso de la hoja de estilos CSS 74 6 68 8,11
Uso de formularios 63 2 61 3,17
Uso de encabezados 74 2 72 2,70
Uso de scripts 61 1 60 1,64
Texto alternativo en imagenes 74 1 73 1,35
Validacion de codigos 74 - 74 0,00
Uso de marcos 29 - 29 0,00
Valor semantico del color - - - N/A

La tabla 2 presenta los resultados obtenidos para cada uno de los criterios analizados.
Como dato mas relevante podemos afirmar que el criterio de alineacién del contenido
de las tablas utilizadas para maquetar es el unico que ha superado, con bastante
holgura, el 5026 de éxito en su aplicacion (el criterio ha sido exitoso en 54 de las 74

paginas de la muestra).

trabajarscom

Bisqueda Avanzada

Categoria:
AEQGADOS Y LETRADOS

Categorias selecionadas:

COMUNIC, Y Disu

CONSULTO ¥ ASt RiA

< LIDAD
TIVY

AT
EC TAS Y FINANCIEROS
|esTuDianTES

Provincia:
A Corufia -
Albackie =
Alcante
Almena

Araba

Anadir >>

<< Quitar

‘Prav-nc-as seleccionadas:

Imagen 2. Formulario de biasqueda maquetado con una tabla en el portal Trabajar.com
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trabajarscom

Bisqueda Avanzada

da por Empresas

== paTm Palatran clave

Tipo de sontrate

Fxperiencia

Jormads laborl

e e

Imagen 3. El mismo formulario de busqueda mantiene su funcionalidad si se desactiva la tabla que se

utilizaba para maquetarlo.

Ello no resta importancia a la advertencia que debemos hacer sobre el uso de un recurso

no recomendado para dar estructura a los contenidos. Las tablas deben reservar su

aplicacion para la presentacion de informacion tabular y no para maquetar el contenido,

como ha sucedido en la muestra analizada, donde todas las paginas han utilizado, de

forma poco correcta, este recurso, si bien es cierto que lo hacen mayoritariamente de

forma adecuada.

Del resto de datos de la tabla 2 cabe apuntar los siguientes comentarios:

En ninguna de las paginas analizadas se ha hecho uso del color semantico
para transmitir informacién sobre el contenido. Ello no debemos interpretarlo como
un hecho favorable ya que determinadas personas, con limitaciones cognitivas o
problemas de atencidn, pueden necesitar pistas de este tipo para comprender y
tener acceso a los contenidos. Pero, en caso de aplicarse, no s6lo debe usarse el
color para transmitir la informacién, sino que debe complementarse con otros
recursos semanticos (por ejemplo, enfatizando el texto coloreado con la etiqueta

<em>).

La validacion de los cédigos HTML y CSS no ha sido superada en ninguna
de las 74 paginas que componen la muestra. La correcta utilizacion de las
gramaticas formales nos asegura que los navegadores puedan interpretar de forma
correcta los contenidos. La comprobacion de que el cédigo utilizado es conforme
con dichas gramaticas formales se puede realizar de forma automatica y completa

con servicios de validacion online provistos por la propia W3C.



disc@pnet

@

Fundacidn ONCE FSE

Accesibilidad en los portales Web de Empleo

I w5:‘ Markup Validation Service

Jump Te: Valdation Output

Address :
Encoding : windows-1252 (detect sutomatcally) |=]
Doctype: XHTML 1.0 Stict {dotoct ausamatcally) [zl
Root Element:  himl
Root T hitpiwwew w3 orcy' 1999 xhiml
Options

Show Sounte Show Catiing ® List Messages Sequenbaly © Group Ermor Messages by hpe
Validale eor pages Verbase Cutput Clean up MATKup with MTML Tidy

ik e s b il Revalidate

Validation Output: 3% Errors

@ Ling 631 Column 82 there is no attribute "target”

-

4O

#

ntoacc

obseratorio

Imagen 4. Pagina de resultados de la validacion HTML con el validador de W3C

(http://validator.w3.0rq).

S Validation Service

Ira:  Los Errores (5 5u Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para_(CSS version 2.1)
Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (5)

URT : hitp {waw labors netithemes/stylesigeneral css

84 cursor Propiedad no wilida - cursor hand no &5 un valor de cursor © hand
URIT @ hitp.thwww labors ney
254 Propiedad no vilida - haight Emror de andksis sintictico
254 Propiedad no valida : height Emor de andksis sintdctico
382 2 no es un valor de border-color | 2 sobd Selefel
383 2 no es un valor de border.color | 2 sobd while

Informacidn de CSS vélida

:E's'lbiiidad

discit pnet

Imagen 5. Pagina de resultados de la validacion de la hoja de estilos con el validador de W3C

(http://jigsaw.w3.org/css-validator).

e Las 29 paginas en que se han utilizado marcos (frames) para maquetar el

contenido lo han hecho de forma incorrecta, en cuanto a los criterios de

accesibilidad. Esta técnica de maquetar ha dejado de recomendarse, ya que la

utilizacion de hojas de estilo proporciona las mismas posibilidades de disefio,

facilitando la separacidon entre elementos estructurales y de contenido. En el caso

de mantener el disefio con la técnica de marcos, debe proporcionarse nombre y

titulo a cada uno de ellos, asi como un elemento “noframes” para posibilitar el


http://validator.w3.org/
http://jigsaw.w3.org/css-validator

~ V.
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acceso a los contenidos a aquellos navegadores que no sean capaces de manejar

los marcos.

<link rel="shortcut icon" href="http://media.monster.com/mm/homepage/favicon.ico">
<script src="js/combinedjs.asp" type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript">

function createAd(adwidth, adheight, adpp, adpath, adtileSuffix) {

var rdld = Math.floor(Math.random() * 99999999);

VeIl [l <iframe allowtransparency=\"true\" title=\"\" width=\"" +
adwidth + " \" height=\"" + adheight + " \" marginwidth=\"0\" marginheight=\"0\" hspace=\"0\" vspace=\"0\"
rameborder=\"0\" scrolling=\"no\"
src=\"http://ads.monster.com/html.ng/site=spes&affiliate=spes&app=www&size=" + adwidth + "x" +
adheight + "&pp=" + adpp + "&path=" + adpath +"&tile="+ rndld + adtileSuffix + "&ord=" + rndld + "

document.write(adCode);

Imagen 6. Ejemplo de un parte del cédigo fuente en el que podemos observar que no se ha utilizado
correctamente el elemento “frame”.
e SoOlo en una de las 74 paginas de la muestra se ha registrado un resultado
positivo en la aplicacion del texto alternativo para las imagenes utilizadas.
Las personas que no pueden ver las imagenes de la Web, ya sea por falta de vision
o por tener deshabilitada la descarga de estas para favorecer una mayor rapidez de
navegacion y un coste mas moderado en el uso de algunos servicios, precisan que
se provea de una alternativa textual que explique el contenido y la funcionalidad de
la imagen en la pagina que se visita. La utilizacion correcta del atributo “alt” dentro
del elemento “img” proporciona la informacion textual alternativa para dichos

usuarios.

Laboris.n 10581 Ofertosde tsba sctons

Inigic. Canales MNaotizias y Consejos Franquicias m

Lectvnnette o los cursos v g y con ¢l emples qae |echva_
buseas c
» ACCASO0 A asudios * Hostelona y Ternsma
* AdMENISITACKHN dineCCiin smpresas » Mdismas
» Audiovisual » Inmobiliaria (cnﬂﬂM.(ﬁﬂ
= Hellas Aries . Ingnmmh
w Ballera Fatdnca » Marketing

= Calidad, producciin e =0 = Master
cias » Modio ambiests

» Moda

» Oposiciones
- EEH

= Cursos Salud = Seclores Industriales

& Ducoracion * Seguidad y wiglancia

o Deporte y oo . rransum!hlmacwnml

B anuntis

Anuntie | Soranr Sain de emnprann I Sunen

Imagen 7. En el portal Laboris.net hemos encontrado la Unica pagina que hace uso correcto de las

alternativas textuales para las imagenes.
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e De las 61 paginas de la muestra que utilizan “scripts” sélo una lo ha hecho
de forma correcta, en cuanto a los criterios de accesibilidad se refiere. Los
elementos programados son cada vez més usados, pero se debe garantizar que los
lectores de pantalla y otros dispositivos de ayuda que se utilicen puedan ejecutarlos
de forma correcta. Se debe proporcionar, mediante el elemento “noscript”, una

alternativa para quienes no puedan ejecutar los scripts o los tengan desactivados.

Iniciar sesién ™pstedestta @) Avuga

Estas en: Pégina principal » Menii Privado

Buscar trabajo Candidatos Empresas

Palabra clave (Delineants. Vigo...)

= ;Eres nuevo en Empleo de Paginas - En Empleo de Paginas Amarilas Online
R Amarillas Online? accedéis a la mayor bolsa de CV
Provincia
{Todas) -
Date de alta - Insertad ofertas de trabajo y gestionad los

Categoria procesos de seleccion
{Todas) -

= Recibe ofertas de trabajo, revisa tu
{Selecciona artes una categoria) curriculum y tus candidaturas
Bisqueds avanzada Acceso candidatos Area empresas
Buscar por empresa Ofertas de empleo destacadas

&Quieres buscar
trabajo en una empresa

concreta? Técnico de Sistemas/ Operador HelpDesk Comunidad de Madrid  ADC Recursos Humanos
(Alcobenda.. Madrid
Busca empresas

TRABAJO FEXIBLE PARA ESTUDIANTES, CAMPAFIA TODA ESPARIA Wesser & Partner

SOLIDARIA

Ingeniero Desarrolie Java - J2EE Barcelona Y Madrid Informética el Corte Inglés

Director/a de Marketing Valencia CORPORACION
DERMOESTETICA S.A.

FUTUROS DIRECTIVOS CATALURA Barcelona Entidad Financiera

Alimentacion y Hosteleria. -Dias Sueltos- Madrid El Corte Inglés - Hipercor -
Madrid

29 Fncarnadnia Hnsnitalat de imnartants emoresa del

Imagen 8. La pagina de entrada al portal de empleo de Paginas Amarillas es la Unica en la que se ha
registrado un correcto uso de los “scripts”.

e Un dato sorprende es el de que s6lo en 2 de las 74 paginas de la muestra se
hayan utilizado de forma correcta los encabezados. En algunos casos
simplemente no se han utilizado, en otros no se ha respetado el orden jerarquico
de los mismos. La utilizacion correcta de los encabezados facilita la navegacion por
los contenidos y dota de estructura semantica a los contenidos de las paginas Web.
Los elementos hl, h2, .. h6é se deben utilizar para proporcionar dicha estructura y
deben usarse respetando la jerarquia interna (sin saltar, por ejemplo, del h2 al h4

sin proporcionar un encabezado h3 por medio).



disc@pnet >

@

Accesibilidad en los portales Web de Empleo . -
accesibilidad

obseratorio discit pret

w g
*

"ok

FSE

inico | area personal | arsz empresas | canales | suplemento | RSS | ayudanos a mejorar | ayuda

Lit of -feaders ==

el Ted =
Infoemples
Pariculsies ;

Emprzsas fecar
Joso |
Ofertes destecades

Canales |
Ofertas destzcadas N
Canales

MasterOposiciores

Sont. by Buurment Ordes | [ MoveTo | | Cluse Window I

Imagen 9. La pagina de entrada del portal Infoempleo.com es una de las dos que han hecho uso

correcto de los encabezados.

En 63 paginas de la muestra se hace uso de formularios y sélo en dos
paginas se ha podido verificar un uso accesible de los mismos. Los
formularios son un elemento basico en los contenidos de los portales de empleo, ya
que en el uso de aquellos se basa la interaccion entre el usuario y el servicio que se
pretende ofertar. Para que los lectores de pantalla puedan interpretar
correctamente la informacidon que contienen se deben facilitar etiquetas a cada uno
de los controles y ambos deben estar correctamente asociados. También es una
dificultad afiadida que el orden de los elementos de un formulario al navegar con el
tabulador por los mismos no sea el correcto o que en formularios extensos no se

agrupen los datos segun temas o conceptos (con el elemento <fieldset>).
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Emm———————————— S EEEEEssssssssssssssssss===s
Buscar trabajo
| [label for="palabra™] | P
[Oelneante, Vigo...) | [id="palabra™]

"1 Provincia

[id="of_provincia™]

(Todas) -

[id="of_area™]

(Todas) -

[id="subcategoria™]

Blzgueda avanzada

Imagen 10. El formulario de la pagina principal del portal Infojobs.net es uno de los dos que se han
encontrado bien etiquetados en la muestra analizada.
¢ Se han encontrado 6 paginas, sobre las 74 analizadas, en las que se hace
uso correcto de las hojas de estilo. Un solo portal, Michael Page Espafa, ha
registrado éxito en las 5 paginas de su muestra. Se debe asegurar una codificacion
correcta en nuestras hojas de estilo. No se debe hacer uso de medidas absolutas
para dar tamafo (por ejemplo, puntos o pixels). En su lugar se usaran medidas
relativas (por ejemplo, porcentaje o “em”). Hay que comprobar que si
desactivamos las hojas de estilo el contenido completo de la pagina puede ser
accedido por el usuario sin que se produzca un desorden que lo convierta en no

comprensible.
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Michael Page International

* Michacl Page International
* My Page

* Mucstras Oficinas

Michael Page

Ofertas de emmalen en su csaritenio

Michael Page Internacional ©s bder a svel snmdial del asescrammicate en selecaidn cxpocalizada de mandos ejocuthes v osld presente e Buropa Contmetal,
Asia-Pacifico y en América del Norte v del Sor.

Nuestras Divisiones

+ Finanras

* Comercial
o Marketing

mpras & Logistica

* Ingenieres

* Teemologia

* Tax & Legal

* Recursos Humanos

& Asistentes & Secratariag

+ lumobdiaria & Construccitn

Imagen 11. Si desactivamos las hojas de estilo en la pagina de entrada del portal Michael Page
Espafia no se producen pérdidas de contenidos y éstos son comprensibles.

e En 22 paginas de la muestra se han encontrado tablas de datos y sé6lo en 2
de ellas se han aplicado correctamente los criterios de accesibilidad. Ya
quedd dicho que las tablas sélo se deberian usar para mostrar contenido tabular.
Pero para que dicho contenido pueda ser accedido por aquellas personas que
navegan con un lector de pantalla, las tablas deben estructurarse de modo
adecuado. Asi, debe proporcionarse un resumen del contenido (mediante el
elemento “summary”), se utilizara el elemento “caption” para suministra el “pie de
tabla”, pero, sobre todo, las celdas que encabezan filas o columnas deben utilizar el
elemento “th” para identificar su uso como cabeceras de informacién. Las tablas de
datos no deberian tener mas de dos niveles de anidamiento, para que la lectura de
las mismas no se haga tan compleja que haga dificil su comprensién al ser

presentadas por un lector de pantalla.
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Imagen 12. La tabla de datos que utiliza el portal Trabajar.com para mostrar la informacién sobre las

ultimas ofertas de empleo utiliza criterios de accesibilidad.

Los enlaces se han utilizado respetando los criterios de accesibilidad en 12
de las 74 paginas que componen la muestra. Los portales OficinaEmpleo (sus 5
paginas correctas) e Infofeina (4 de las 5 paginas correctas) han concentrado la
mayoria de dichos éxitos. Desde el punto de vista de la accesibilidad es
fundamental que el texto y/o la imagen que forman un enlace cumplan su objetivo
de forma auténoma. Un texto adecuado o una imagen con una descripciéon
alternativa orientativa en cada enlace son fundamentales porque algunos usuarios
Unicamente se fijan en este elemento de la Web para acceder a la informacion que
les interesa. Esto sucede con aquellos que navegan con dispositivos de pantalla
pequefios y quienes acceden a Internet mediante un lector de pantalla. La mayoria
de los errores se concentran en la mala o nula aplicacién de alternativa textual en
imagenes que sirven como enlace. Para comprobar si un enlace textual es
comprensible basta con leerlo fuera del contexto donde esté inserto. En aquellos
casos en que sea precisa una mayor informacion se debe utilizar el atributo “title”
en el elemento “a” que marca el enlace. Es imprescindible utilizar texto alternativo
en las imagenes que se utilizan como enlaces. Es recomendable agrupar en listas

los enlaces relacionados entre si, utilizando los elementos “ul” u “ol”.
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entrar;
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@ teléfon Empreses: 902 362 792 formulari Empreses

qui som contacte mapaweb avis legal
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obseratorio

criterio de accesibilidad para hacer los enlaces correctos y comprensibles.

disc

Imagen 13. En la pagina de entrada al area de empresa del portal Infofeina se ha cumplido con el

pnet

Casi la mitad de las paginas (15 de 32) en las que se usan imagenes con

contenidos textuales se han cumplido los criterios de accesibilidad para el

contraste de color. Cuando se habla del contraste entre las imagenes con texto y

el color de fondo, el cumplimiento con los criterios de accesibilidad adquiere gran

importancia, ya que el usuario no puede modificar los colores de las imagenes

aplicando una hoja de estilos personalizada. Es preciso que el desarrollador asegure

ese buen contraste. Existen herramientas automaticas, como el Analizador de

Contraste de Color CAA de WAT-C,° que sirven de ayuda para realizar esta

bacion
f Domingo, 15 de junio 2008
servi lob-com Todas las ofertas de empleo y los clasificados de LAVANGUARDIA
ZONA CANDIDATOS ACCESO AEMPRESAS  ACERCATE A SERVIIOB UTILIDADES Conectar 7
Hoy tisnss 38815 ofertes d= smpleo =n proceso da selsccion
Acceso
= B Buscador de ofertas de emplec —
Acceso 5 usuarios .
Darse ce alt .
reeeea Area profesional | Todas = -
ISR Provincia | Todas = gona -
formacion
Madiicar s cates Palabra clava BUSCAR
Cambiar tu contrassia
No. de Oferta Mis Opciones
Darte e baja

Tu agenda 0 Sélo ofertas de LAVANGUARDIA
TR Ofertas destacadas:
T s—— Empresa Provincia Adecco
Recepcionista/ telefonista ADECCO T.T. S.A.

Borrar tu C.V. fzaams
Vertu GV, Secretaria AIDIT Barcelona
Tus carcas de presenacién | Responsable de drea A8 Enaray forealons
comercialf zona
Insertar Fote
Auxiliar administrativo MANRESA Y DE RAFAEL S.L. Barcelona
LU DUSQUEDA Contable PLIMON, 5.A. Barcalona
Las ofertas del portal Técnico comercial NIMO Barcelona
Tus ofertas
Auxiliar contable JOSE LUIS COSCULLUELA SIN Barcelona
Tus preferencias de
biisqueda Técnico de Relaciones FES CONSULTING EMPRESARIAL, !
: Laborales S.L. Er=am
Tu buzén de ofertas i
ENVIA A UN AMIGO Comercial / Vendedor SE':]URDS SNALIR SETIBETE Lss Palmas

Asesor BAIALL ASSFSSORS 5.1 Rarrelon,

Terminado

criterio de contraste de color.

6 Esta herramienta es gratuita y esta disponible en: http://www.wat-c.org/tools/CCA/1.1/index.html
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2.2. Analisis técnico de los resultados para cada portal

Tabla 3.
Criterios cumplidos, no cumplidos, no aplicados y porcentaje de éxito por cada portal.

Portal Bien Mal N/A | 9% éxito
Oficina de Empleo 14 38 8 26,92
Infojobs 9 32 19 21,95
Tu Trabajo 7 29 12 19,44
Trabajos-Hispavista 8 36 16 18,18
Paginas Amarillas 7 36 17 16,28
Trabajar.com 6 34 20 15,00
Infofeina 6 36 18 14,29
Busca Oposiciones 5 30 25 14,29
Laboris 6 38 16 13,64
Infoempleo 6 44 10 12,00
Monster 5 39 16 11,36
Michael Page Espafia 5 39 16 11,36
Servijobs-La Vanguardia 5 42 13 10,64
Adecco 4 44 12 8,33
Expansion & Empleo 2 39 19 4,88

La tabla 3 presenta los resultados del andlisis técnico obtenidos por los 15 portales que
conforman la muestra en cuanto a: criterios cumplidos, no cumplidos, no aplicados y

porcentaje de éxito, ordenados de mayor a menor.’

En este apartado se analizan los resultados obtenidos por cada uno de los portales y su
comportamiento en cuanto a la aplicacion de los criterios de accesibilidad, asi como las

posibles actuaciones para su mejora.

1. Oficina de Empleo. El portal que ha obtenido un resultado mas exitoso, aunque
muy escaso, ha recibido una puntuacion favorable en 14 ocasiones de las 60
posibles (12 criterios para 5 paginas de muestra). Esos 14 resultados positivos se
concentran en tres criterios: enlaces y alineacion de tablas con 5 cada uno, asi
como el contraste de color con 4. Merece destacarse que este portal es el que
menos resultados de no aplicacion ha registrado: s6lo 8. Los resultados en 9
criterios han sido todos desfavorables, por lo que el plan de abordaje para
conseguir una mejor accesibilidad tiene un espectro bastante amplio. Por las
operaciones habituales en los portales dedicados al empleo, deberia dar prioridad a

la mejora y aplicacion de criterios de accesibilidad en los formularios.

7 La tabla completa de los resultados para cada uno de los criterios esta recogida en el Anexo IV de este informe.
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Imagen 15. Oficina de Empleo ha sido el portal que ha tenido el resultado mas exitoso, pero sélo con
un 26,92%.

2. Infojobs. Con sdlo 9 éxitos y la consideracion afiadida de que en 19 casos no era
de aplicacion el criterio analizado, el segundo puesto de este portal es el Unico
resultado que acompafia al anterior en haber superado el 20% de éxito. Concentra
mas de la mitad de sus éxitos (5) en un solo criterio: la alineacion de tablas
utilizadas para maquetar. Los otros 4 se distribuyen en otros tantos criterios:
formularios, encabezados, hojas de estilo y contraste de color. En los otros 7
criterios no ha obtenido resultados favorables, por lo que los cambios deseables
para lograr la accesibilidad comprenden un campo amplio. En este caso los
formularios, pieza clave de este tipo de portales, si han sido bien resueltos en una
ocasion, por lo que la extension de esta buena practica deberia ser una prioridad en
la adecuacion a las normas de accesibilidad.

@ anuntis segundamano.es | fotocass.es | inmegso.com  goches.net | motos.net  lectiva.net ‘onavis.col

Las mejores ofertas de trabajo en

Orenes M I"“"“"I

Grupo comos hoteleros

InfoJobs.net

Buscar trabajo Candidatos Empresas

Palabra clave (Dslinsants, Vigo...)

= ¢Eres nuevo en InfoJobs net? * En InfoJobs.net accedéis a

Provincia la mayor bolsa de CV Ver ofertas
(Todas) [=] Date de alta gratis
Categoria . \nselﬂad‘:"erlus de lruhud]n ¥
gestionad los procesos de AVA
(Tedas) EI seleccion .
Subcategoria + Recibe ofertas de trabajo, revisa Var ofartas
{Selscoiona artes una categaria) tu curriculum y tus candidaturas
Busca cfertas Blsqueda avanzada Acceso candidatos Area empresas
PROSEGUR
Ver ofertas

Imagen 16. Infojobs, con un 21,95%p, se sitla el segundo en porcentaje de éxito alcanzado.
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3. Tu Trabajo. Este portal abre el amplio grupo de los que no han alcanzado el 20%

de éxito en los resultados de este estudio. La muestra de paginas para este portal
ha sido de 4 péaginas (una menos que el resto) debido a que su buscador no ha
funcionado durante el periodo de realizacion del estudio y no se ha podido analizar
una péagina con su resultado. Como en la mayoria de los portales, sus puntuaciones
favorables se han concentrado en el criterio de la alineacion de las tablas utilizadas
para maquetar, con 4 éxitos sobre 4 posibles. Los otros 3 se han agrupado,
también, en un solo criterio: el uso correcto del contraste de color. Por lo tanto, son
10 los criterios en los que no ha cosechado éxitos, lo que supone un amplio plan de
trabajo por abordar en este portal para adecuarlo a los requisitos de la

accesibilidad.

5° aniversario "8
i trabajo.org

°
@ CAIXAGALCIA

Mail;

[Empresario Introduzca su oferta |

Clave:

Emprass | seBusca.. ~ En..  Fecha..|
Trabajador Enfermera Valladolid Capital 16/06/2008

Coordinadora Del Punto de Venta Zamora Capital 16/06/2008
= Concertacion Telefonica Salamanca Capital 16/06/2008
Recordar Clave - 5

Comercial Solo Mafanas (Mujer) Valladolid Capital 18/06/2008

Er o de Noche Valladolid Capital  16/06/2008

Medico de Guardia Valladolid Capital 16/06/2008

Personal Para Piscina (Verano) Valladolid Capital 16/06/2008

Almacenerolreponedor Valladolid Capital 18/06/2008

Conserje Ledn Capital 16/06/2008

Mecénico Soria Capital 16/06/2008

Auxiliar Administrativo Valladolid Capital 16/06/2008

Comercial Palencia Capital  16/06/2008

Mecdnico Valladolid Capital 16/06/2008

= — Jefe de Taller Walladolid Capital  16/06/2008

Demandas: 167

Operario Almacen Palencia Capital  16/06/2008

Imagen 17. Con una muestra de 4 paginas, el portal Tu Trabajo queda un poquito por debajo del 20%b6

de éxito en la aplicaciéon de criterios de accesibilidad.

4. Trabajos-Hispavista. Con 8 éxitos y 16 ocasiones en que el criterio analizado no

era aplicable, este portal se queda en un 18,18% de éxito en las 60 pruebas a las
que fue sometido. Las 5 pruebas que valoraban la aplicaciéon del criterio de
alineacion de tablas las superé con éxito y los otros 3 se repartieron en sendos
criterios: enlaces, contraste de color y tabla de datos. Los otros 8 criterios no
registraron ningun éxito y ello supone un campo muy amplio para la aplicacién de

un plan de adecuacion a las exigencias de la accesibilidad.
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Imagen 18. El portal Trabajos-Hispavista ha tenido un 18,18%b de éxito en la aplicacién de los

criterios de accesibilidad analizados.

5. Paginas Amarillas. La seccion de empleo de este portal sélo consigue superar en
7 ocasiones el analisis de los criterios de accesibilidad. La alineacion del contenido
de las tablas utilizadas para maquetar acapara 5 de los éxitos y los otros 2 se los
reparten los formularios y los scripts. Estos dos criterios tienen una aplicaciéon
relevante en los portales de empleo y la buena practica detectada seria muy
recomendable que se extendiera, junto con un amplio plan de adecuaciéon a los

requisitos de accesibilidad para los 9 criterios donde no se han registrado

resultados favorables.

Iniciar sesién

=] Date de alta Ayuda

Estas en: Pagina principal » Mend Privado

Buscar trabajo Candidatos Empresas
Palabra clave (Delineante, Vigo...)
I = ;Eres nuevo en Empleo de Paginas » En Empleo de Paginas Amarilas Online
Provincia Amarillas Online? accedéis a la mayor bolsa de CV/
(Todas) [=]
Date de alta + Insertad ofertas de trabajo y gestionad los
Categoria

procesos de seleccion
(Todas) =]
Subcategoria = Recibs ofertas de trabajo, revisa tu

(Selecciona artes una categoria) curriculum y tus candidaturas

Busca ofertas Busqueda avanzada Acceso candidatos Area empresas
Buscar porempresa  Ofertas de empleo destacadas

Imagen 19. Un 16,28% de éxito es el resultado cosechado por la seccién de empleo del portal Paginas

Amarillas en este estudio de accesibilidad.

6. Trabajar.com. Un redondo 15% de éxito en la aplicacion de los criterios de

accesibilidad analizados en este estudio es el que alcanza este portal, con 6
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pruebas correctas y 20 ocasiones en las que no se podia aplicar el criterio

analizado. De estos éxitos 5, como en casi todos los portales, se registran en la

alineacién de tablas y el otro es para el uso correcto de las tablas de datos. Los

otros 10 criterios marcan un amplio ambito para realizar trabajos de adecuacién a

las normas de accesibilidad Web.

32ITAH candidatos  65.110 empresas 45105 oferdas de empleo

trabajarscom

3y Un trabaje mejor

Buscar Palabras cla: Tu Eamall
empleo ¥ |

eRmr B

Empresas Introduce tu Curriculum GRATIS

Red do Empleo n® 1 en Espafis 4 Eres nuswa en trabajar com?
* Encusntre 3l candidato ideal * Ingarta tu curriculum, @a 3 mnutag!

= 17 panialas ds amplsn * Inseribats & lns ofartas

- Pagoe por resullad: 1€90r OV~ Recibe babajo en tu e-mail
Acceso Empresas Date de alta

Cdortns do amplas por emegaria

Oterins o emples  Aroa do empresas

I Pubi
Crear alerts y buscar
Acceso candidatos
!
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Imagen 20. El sexto lugar en esta clasificacion se empareja con un 15% de éxito que alcanza el portal

Trabajar.con en la aplicacién de criterios de accesibilidad.

7. Infofeina. Este portal catalan registra 6 éxitos y un porcentaje del 14,29%. Como

excepcion de la norma, en este caso no es la alineacién de tablas (2 éxitos) donde

se concentran los éxitos sino en la correcta y comprensible utilizacion de los

enlaces (4 éxitos). Muchos son los criterios (10) en los que hacer esfuerzos para

lograr una adecuacién a los requisitos de la accesibilidad Web.

Imagen 21. Infofeina logra un

- Recomanar Ia pagina
a) Inici

(2 Contacte

infofeina

—

» Publicar of Publiqueu ara les vostre s, consulteu els curriculum
» Directori em
» Preguntes com funciona?

Benvinguts a Infofeina, la solucié definitiva per captar candidats.

s i /",

4

LA VOSTRA PAGINA ENCARA NO SOU USUARIS D'INFOFEINAT

I | ==
L 1

La millor manera de conéter infofeina és.

jpublicar la primera oferta

Has oblidat Ia teva contrasenya?

@ teléfon Empreses: 902 362 792

formulari Empreses

quisom contacte mapaweb avis legal

resultado del 14,29%b de éxito en la adecuacioén a los criterios de

accesibilidad Web.
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8. Busca Oposiciones. Este portal singular dentro de la muestra, ya que se dedica

en exclusiva a las oposiciones para acceder a puestos de la administracion, también
logra, como el portal anterior, un 14,29%, pero con sélo 5 paginas que consiguen
un resultado favorable. La particularidad la encontramos en que son 25 ocasiones
en las que no se aplicaba el criterio de analisis, muy por encima del resto de los
portales. Esos 5 éxitos registrados se deben a la correcta aplicacion de un solo
criterio: alineacion del contenido de las tablas utilizadas para maquetar. Los otros
11 criterios no han registrado ningun resultado positivo, lo que supone un amplio

campo de trabajo para adecuarse a las exigencias de la accesibilidad Web.

Oposiciones, empleo publico, temarios, OPOSICIONES 2008

W Anuncia tu centro en Buscaoposiciones

[ LETa L Convocatorias Temarios Centros Alertas Foro

Quienes Somos | Contéctanos &

dor de Oposiciones y Empleo Piblico

Todo en Oposiciones Oposiciones Regiones

Oposiciones Agentes Forestales

Oposiciones Auxiliares Administrativos Local
Oposiciones Administracion del Estado

Oposiciones Administracién Local

Oposiciones AENA

Oposiciones Auxiliar de Archivos, Bibliotecas, vy Museos

Oposiciones Auxiliar de Enfermeria

Oposiciones Ayudante de Instituciones Penitenciarias
Oposiciones Bomberos

Oposiciones Capacitacion Profesional

Oposiciones Cajas y Bancos

- Oposiciones Alicante

- Oposiciones Andalucia

- Oposiciones Asturias

- Oposiciones Baleares

- Oposiciones Barcelona

- Opeosiciones Bilbao

- Oposiciones Cadiz

- Oposiciones Canariag

- Oposiciones Cantabria

- Oposiciones Castilla la Mancha
- Oposiciones Castills v Leon

- Oposiciones Catalufia Catalunya

- Oposiciones Cordoba

Oposiciones Celadores - Oposiciones Extremadura

Imagen 22. También un 14,29% es el resultado que Busca Oposiciones registra en este estudio de

accesibilidad en los portales de empleo.

Laboris. Un 13,64% y 6 éxitos en las pruebas de analisis técnico de los criterios de
accesibilidad Web son los resultados de este portal. Como en otros casos, los éxitos
se concentran en el criterio de alineacién de tablas (4 éxitos), a los que suman los
alanzados en iméagenes y enlaces (1 en cada cual). Este portal es el Unico que ha
aplicado en una de sus paginas de forma correcta los criterios de accesibilidad en
materia de imagenes. Una actuacion inmediata para mejorar la accesibilidad
consiste en extender esta buena practica al resto del portal y acompafiarlo con
medidas que palien los resultados negativos que han registrado en 9 de los 12

criterios analizados.
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Imagen 23. Laboris obtiene un porcentaje de éxito del 13,64.

10. Infoempleo. También son 6 los éxitos que consigue este portal pero hasta 44
ocasiones no cumple con los requisitos de accesibilidad analizados. Los éxitos se
centran, como en otros portales, en la alineacion de tablas (5) y se completan con
uno que logra en materia de encabezados. Muchos (10) son los criterios en los que

tendran que hacer trabajo para hacer accesible este portal.

Inicio | drea personal | drea emp canales RSS | ay a mejorar | ayuda

Técnico Comerdial (Soluciones Eners
&rdn |3 p

Imagen 24. Un 12%b y 44 errores son los numeros del analisis del portal Infoempleo.

11. Monster y Michael Page Espafia. Abriendo los UGltimos cinco puestos estos dos
portales obtuvieron los mismos numeros: 5 éxitos, 39 errores, 16 ocasiones en que
no se aplica el criterio y un porcentaje del 11,36. La diferencia entre ambos
consiste en que para el portal Monster los 5 éxitos se registran en el criterio de
alineacion de tablas, mientras que los 5 de Michael Page Espafia se encuentran en

la correcta aplicacion de la hoja de estilos. En cualquier caso, ambos tienen por
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Imagenes 25 y 26. Los portales de empleo Monster y Michael Page Espafia comparten los mismo

numeros con un 11,36% de éxito en la aplicacion de los criterios de accesibilidad.

12. Servijobs-La Vanguardia. También con 5 éxitos, pero 42 errores, este portal
obtiene un resultado porcentual de 10,64. Todos los éxitos los obtiene en el mismo
criterio: contraste de color en las imagenes. En los otros 11 criterios se deberan
llevar a cabo trabajos de adecuacion si se quiere lograr dar cumplimiento a los

requisitos de accesibilidad Web.
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Imagen 27. Servijobs-La Vanguardia obtiene un 10,64%b de éxito en las pruebas técnicas de

accesibilidad Web.

13. Adecco. Junto con el siguiente, este portal es uno de los dos que no alcanza el
10% de éxito en las pruebas que se han realizado en este estudio. Los 44 errores
registrados frente a los 4 éxitos dejan un resultado de un 8,33% de logro. Los
éxitos se han registrado en la alineacién del contenido de las tablas utilizadas para
maqguetar (3) y en el contraste de color en las imagenes (1). Es mucho el trabajo a

realizar si en este portal se pretende alcanzar un nivel de accesibilidad digno.
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Imagen 28. El portal de la empresa de trabajo temporal Adecco obtiene un 8,33%b de éxito en la

aplicacion de criterios de accesibilidad Web estudiados.

14. Expansion & Empleo. Este portal es el que obtiene un menor porcentaje de éxito,
que no llega ni al 5%, con 2 éxitos en las pruebas a que fue sometido. Enlaces
correctos y compresibles, asi como la alineacién de las tablas utilizadas para
maquetar han registrado 1 éxito cada una. El nivel de éxito es uno de los mas bajos

obtenidos en los estudios que realiza este Observatorio y ello da una clara imagen
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Imagen 29. El ultimo puesto, con un 4,88% de éxito, lo ocupa el portal Expansién & Empleo.

3. Valoracion de la accesibilidad desde la
perspectiva del usuario

Los resultados de la evaluacion técnica de la accesibilidad han de complementarse,
conforme sugiere WAI y asume plenamente Technosite, con la consideracion de la
experiencia del usuario. El objetivo es evaluar la capacidad de cada sitio en la Web para
ser usado por personas con distintas limitaciones en sus capacidades desde un punto de
vista eminentemente préactico. Este enfoque se basa, asimismo, en el estandar de calidad
indicado por la norma ISO 9241, la cual define usabilidad como “la efectividad, eficiencia y
satisfacciébn con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios

especificos en un contexto de uso especifico".

La evaluacion (y disefio) centrado en el usuario permite ademas comprobar Ila
“arquitectura de la informacion” en el portal, esto es, la organizacién de la informacién
(clasificacion y etiquetado), el disefio de los sistemas de recuperacion de la informacion
(sistemas de navegacion, de busqueda y orientacion) y el disefio de la estructura de la

informacién y la interaccién (definicién de los procesos de interaccion con el sistema).

La técnica habitual para registrar esta experiencia es un Test de Usuario, que en este
estudio se aplica en su modalidad de cuestionario autoadministrado. Este tipo de test
consiste en un conjunto de tareas y preguntas cumplimentadas por el propio usuario
siguiendo instrucciones previas para su realizacibn autébnoma, sin la presencia de un
observador o entrevistador. Se solicitaron respuestas a tareas sencillas y comunes en el

ambito de los portales visitados.
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Tabla 4.
Perfil de los usuarios que realizaron la valoracion.

Limitacion funcional Ayuda técnica empleada ‘ Manejo de Internet ‘
Movilidad muy reducida en manos. Manejo lento del teclado. ‘ Avanzado. ‘
Sordera. No utiliza. ‘ Medio. ‘
Ceguera. Lector de pantalla. ‘ Avanzado. ‘
Deficiencia visual grave. Pantalla grande y magnificador. ‘ Avanzado. ‘
Sin limitacién destacable. No utiliza. Medio.

El perfil de los usuarios que realizaron la valoracion, que se recoge en la Tabla 4, incluye
personas con diversas caracteristicas funcionales, variedad de ayudas técnicas y distintos

grados de pericia en el manejo de Internet.

Las instrucciones que recibieron los usuarios para realizar la evaluacion de cada uno de los

15 portales fueron:

Navegar por la Web y buscar los sitios indicados.

Realizar 5 tareas por cada uno de los portales valorados.

Apuntar la respuesta de cada tarea encomendada, asi como el tiempo invertido en
su realizacion y los pasos seguidos.

Anotar los posibles abandonos ante dificultades de accesibilidad encontradas.
Contestar a un cuestionario de satisfaccion con 10 preguntas de respuesta mdltiple

(con 4 opciones cada una de ellas), argumentando el por qué de cada una de ellas.

Los resultados obtenidos fueron tabulados para extraer conclusiones comparables y

medibles en términos de porcentaje.

Con posterioridad a la entrega de los test, se mantuvo una reunién con los usuarios que
participaron en la valoracién para realizar una puesta en comun y recoger las impresiones

generales sobre accesibilidad y usabilidad de los portales sujetos a valoracion.
Los resultados de estas pruebas tienen un valor Unicamente exploratorio e indicativo.

Las pruebas de usuario se llevaron a cabo en el mes de mayo de 2008.

25



disc@pnet O >

Accesibilidad en los portales Web de Empleo
@ Ty accesibilidad
* * obseraorio disc o pnet

3.1. Exito, error y abandono en las pruebas de usuario

Tabla 5.
Exito, error y abandono en las tareas realizadas por usuarios.

Portal Exito Error | Abandono

Laboris 23 2 0
Trabajos-Hispavista 23 2 0
Expansion & Empleo 23 0 2
Infoempleo 22 2 1
Trabajar.com 22 2 1
Infojobs 22 3 0
Paginas Amarillas 22 3 0
Michael Page Espafia 22 3 0
Busca Oposiciones 22 3 0
Adecco 21 4 0
Oficina de Empleo 19 1 5
Infofeina 18 7 0
Monster 16 7 2
Servijobs-La Vanguardia 16 3 6
Tu Trabajo 16 4 5
Total: 307 46 22

% 81,87 12,27 5,87

La tabla 5 presenta los resultados, en cuanto a éxito, error o abandono, de las tareas que
se encomendaron a los usuarios que realizaron la valoracién para este estudio. Una vez

tabulados, podemos realizar los siguientes comentarios:

e El porcentaje de éxitos alcanzado (81,87%) es de los mas elevados de entre los
estudios que ha realizado este Observatorio. Por los comentarios de los propios
usuarios, podemos deducir que ha contribuido a esta facilidad para la resolucién de
las tareas la sencillez de los contenidos y similitud generalizada de estructura entre

unos y otros portales.

e De 25 éxitos posibles, 3 portales (Laboris, Trabajos-Hispavista y Expansion &
Empleo) han cosechado 23. Los 2 primeros portales acompafian este resultado con
2 errores y el tercero con 2 abandonos. Este dltimo es el Unico portal en que los

usuarios no han errado.

e Los portales que registran menos éxitos (Monster, Servijobs y Tu Trabajo) han
conseguido 16 cada uno de ellos, lo que supone un 64%. Este dato supone uno de

los mejores entre los estudios realizados hasta la fecha.

¢ Infofeina y Monster han sido los portales en los que los usuarios han cometido mas
errores al realizar las tareas propuestas. En cada uno de ellos han tenido 7 errores.

En el caso de Monster, este mal dato se acompafia con 2 abandonos.
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e Tres portales casi copan el total de abandonos registrados (16 de los 22
abandonos). El portal con mas abandonos ha sido Servijobs-La Vanguardia con un
total de 6, a lo que hay que sumar 3 errores. Los portales Tu Trabajo y Oficina

Empleo, con 5 abandonos cada uno, son los que completan el terceto citado.

De estos datos podemos concluir que el disefio de los portales de empleo es, de forma
general, bastante bien manejado por los usuarios y éstos no encuentran excesivas
dificultades para resolver las tareas que se les encomienda. En cualquier caso, también
queda claro que hay cuestiones que deberian mejorar, ya que, practicamente, una de cada

cinco tareas no ha podido ser finalizadas con éxito.

3.2. Resultados de los cuestionarios de satisfaccion
Cada usuario tuvo que contestar 10 preguntas sobre aspectos concretos relacionados con
su experiencia en el desarrollo de las tareas. Cada una de las preguntas, todas
relacionadas con la accesibilidad y usabilidad, debia ser valorada en una escala creciente
de satisfaccion, seleccionando una de las 4 contestaciones que se presentaban. De forma
complementaria, se pedia un comentario sobre la argumentacion de la respuesta. Las
preguntas del cuestionario fueron:

1. ¢Has podido realizar las tareas encomendadas?

2. ¢Has podido navegar por el sitio?

3. ¢Cudl es la impresién general que te ofrece el sitio?

4. (EIl correcto etiquetado, con texto alternativo, de las imagenes te ha servido para
comprender mejor el contenido del sitio?
¢Ha sido aclaratorio el contenido textual del sitio para la realizaciéon de las tareas?
¢Qué opinas sobre la organizacion general del sitio?

¢Los nombres de los vinculos son claros sobre su objetivo?

® N o U

¢Consideras que los titulos de pagina en este sitio Web cumplen con la funcién de
ofrecer informacioén sobre el contenido de las mismas?

9. (Utilizarias este sitio Web por la comodidad que te ofrece para acceder a la
informacién y servicios que ofrece?

10. ¢ Te parece un buen sitio Web?

Los resultados obtenidos han sido traducidos a porcentajes y, en la tabla 6, se recogen
para el conjunto de los 5 usuarios que realizaron la valoracion (recordamos que 4 de ellos

presentan una limitacion funcional, mientras que el otro no).
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Tabla 6.
Resultados porcentuales de la valoracién, en cuanto a satisfacciéon, de los usuarios.
Portal %

Busca Oposiciones 98,00
Trabajar.com 94,67
Laboris 92,00
Expansion & Empleo 87,33
Adecco 87,33
Infojobs 86,67
Trabajos-Hispavista 86,00
Infoempleo 84,67
Michael Page Espafia 80,67
Servijobs-La Vanguardia 78,67
Infofeina 78,00
Paginas Amarillas 76,67
Monster 70,67
Oficina de Empleo 65,33
Tu Trabajo 50,67

Promedio: 81,16

De la lectura de los datos que ofrece la tabla precedente, extraemos como informacion

mas relevante:

El porcentaje de satisfaccion promedio (81,16%) es el mas elevado de los
obtenidos hasta la fecha en los estudios del Observatorio de Infoaccesibilidad.
Dicho resultado es congruente con los resultados en las tareas que han debido
realizar los usuarios en la verificacion mediante su propia experiencia, pero no tiene
relacion con los resultados que se han obtenido en el analisis técnico, donde el nivel
de adecuaciéon en porcentaje era de 14, 59. Esta distinta apreciacion puede tener
como base la sencillez y homogeneidad de los portales analizados, asi como la
capacidad de resolucion de los usuarios ante ciertas barreras que encuentran de
forma constante. En concreto, los propios usuarios apuntan a las habilidades que
han tenido que desarrollar para resolver de forma adecuada los formularios que no

han sido construidos respetando los criterios de accesibilidad.

El portal mejor posicionado en esta clasificacion es el dedicado a la busqueda de
trabajo publico Busca Oposiciones, cuyo resultado porcentual lo ha dejado muy
cerca de la plena satisfaccion con una puntuacion del 98%. Esta puntuacion no
encuentra ninguna relacion con la obtenida por este portal en el analisis técnico:
14,29%.

Otros dos portales reciben puntuaciones porcentuales superiores al 90%:

Trabajar.com recibe casi 95% y Laboris recibe un 92%. Otros nueve portales se
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colocan por encima del 75% en el porcentaje de satisfaccion expresado por los

usuarios. Hecho éste digno de destacar y que no encontramos en otros estudios.

Todos los portales analizados en este estudio han recibido una apreciacién, en
forma de porcentaje de satisfaccion, superior al 50%. Los poco mas de 47 puntos
porcentuales que separan al mas y menos valorado de los portales, queda
notablemente reducido si tomamos como referencia al antedltimo (Oficina de
Empleo): la puntuaciéon baja hasta algo méas de 32 puntos porcentuales. Este portal
habia obtenido la mejor valoracion (aunque fuera escasa) en el analisis técnico con

un resultado de casi el 27%.

Por debajo del 75% en el porcentaje de satisfaccion expresada por los usuarios y en
tercer puesto de los menos valorados se encuentra el portal Monster, pero con una

puntuacion ciertamente elevada, ya que esta por encima del 70%.

Esta informacion nos presenta un panorama en el que, ante unos portales con una

aplicacion de las recomendaciones de accesibilidad muy escasa, los usuarios son capaces

de desarrollar habilidades para esquivar o superar las barreras que se les interponen y

logran, no solo resolver un porcentaje destacado de las tareas que se les propongan, sino

apreciar como satisfactoria la experiencia de relacion con dichos portales.
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4. Valoracion combinada

Grafico 1. Resultados combinados del analisis técnico y la valoracion de usuarios.
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Leyenda: En este grafico presentamos los resultados combinados del analisis técnico y de la valoracion de
usuarios en una tabla de cuadrantes:

e Superior izquierdo (amarillo): analisis técnico menos del 50% y valoracion de usuarios mas del 50%.

e Superior derecho (verde): andlisis técnico y valoracidon de usuarios por encima del 50%.

e Inferior izquierdo (rojo): anélisis técnico y valoracion de usuarios por debajo del 50%.

o Inferior derecho (azul) analisis técnico mas del 50% y valoracion de usuarios menos del 50%.

La diagonal que atraviesa la tabla marca la linea divisoria por encima de la cual se sitian los valores que han sido
superiores en la valoracion de usuarios y por debajo se situarian los que hubieran obtenido mejor valoracion
técnica que de satisfaccion de los usuarios.

A continuacion se recogen las abreviaturas para cada uno de los portales seguidos, entre paréntesis, por el
porcentaje obtenido en el anélisis técnico y por la valoracidon de usuarios, separados por una diagonal:
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AD: Adecco (8,33/87,33).

BO: Busca Oposiciones (14,29/98,00).
EE: Expansion &Empleo (4,88/87,33).
IE: Infoempleo (12,00/84,67).

IF: Infofeina (14,29/78,00).

1J: Infojobs (21,95/86,67).

LA: Laboris (13,64/92,00).

MP: Michael Page Espafia (11,36/80,67).
MN: Monster (11,36/70,67).

OE: Oficina de Empleo (26,92/65,33).
PA: Paginas Amarillas (16,28/76,67).
SJ: Servijobs-La Vanguardia (10,64/78,67).
TC: Trabajar.com (15,00/94,67).

TH: Trabajo-Hispavista (18,18/86,00).
TT: Tu Trabajo (19,44/50,67).

Para interpretar el contenido del grafico 1 hay que tener en cuenta lo siguiente:

1.

El eje vertical recoge el resultado porcentual de la valoracion de satisfaccion de los

usuarios.
El eje horizontal recoge el resultado porcentual del analisis técnico.

El grafico presenta un mapa con cuatro cuadrantes en el que se reflejan la
accesibilidad (andlisis técnico) y la usabilidad (segun el indicador satisfaccion de los

usuarios).

El cuadrante superior izquierdo recoge los sitios mas usables segun la experiencia
de los usuarios, pero poco accesibles segun los criterios de nuestro andlisis técnico;
el cuadrante superior derecho recoge los sitios mas usables y mas accesibles; el
cuadrante inferior izquierdo recoge los sitios poco usables y poco accesibles; el
cuadrante inferior izquierdo recoge los sitios poco usables y mas accesibles. Como
se puede apreciar, todos los resultados, sin excepciéon, se agrupan en el cuadrante
superior izquierdo, por lo que cabe deducir que la satisfaccion en el uso ha sido

satisfecha, pero no asi la aplicacion de los criterios técnicos de accesibilidad.

La diagonal, que recorre el grafico desde su esquina inferior izquierda a la superior
derecha, marca el punto en el que ambas valoraciones se encontrarian de ser igual
de usables que de accesibles. Por encima (todos en este caso) se colocan las que se
consideran mas usables (experiencia del usuario) que accesibles (analisis técnico
segun nuestros criterios). Por debajo (ninguna en este caso) lo contrario. Es decir,
todas las valoraciones reciben una mejor puntacion en la experiencia de usuario

que en las condiciones de ajuste a los criterios técnicos.

Ningun portal se coloca en el cuadrante superior derecho, donde se ubican las Web
con resultados mas adecuados en cuanto a usabilidad y accesibilidad. No podemos

hacer una recomendacién de buena practica, aunque podemos destacar los altos
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resultados en materia de satisfaccion del usuario que no ha tenido parangén en la

aplicacion de los criterios técnicos de la accesibilidad.

La mayor concentracion de sitios la encontramos en la parte alta del lado izquierdo del
cuadrante superior izquierdo, lo cual nos habla de que muchos (8 portales) de los sitios se
muestran como muy satisfactorios en el uso (segun la experiencia de usuario), pero

escasamente accesibles (segun el cumplimiento de los criterios técnicos).

5. Conclusiones.

La intencibn de los estudios realizados por el Observatorio de Infoaccesibilidad de
Discapnet es mostrar el estado actual de la accesibilidad a los contenidos en la Web. Al
mismo tiempo, pretenden aportar informacién para su mejora y una mayor adecuacion a
las necesidades de los usuarios de este servicio virtual. En tal sentido, este apartado
recoge las conclusiones que nos parecen mas destacadas que, si bien han de cumplir con
un criterio de objetividad al mostrar una realidad que no es muy halaguefia, sugiere

orientaciones tendentes a la mejora del sector.

A partir de los datos que se exponen en este informe cabe extraer las siguientes

conclusiones:

1. Los portales Web dedicados a la busqueda de empleo obtienen uno de los
porcentajes mas bajos de éxito en el cumplimiento de los criterios técnicos
analizados por el Observatorio de Infoaccesibilidad en todos los estudios publicados
hasta la fecha. El mejor porcentaje (obtenido por Oficina de Empleo), con un
26,92%, es el unico que supera el 25% en lo que ha cumplimiento de los criterios
técnicos de accesibilidad se refiere. Entre dicho resultado y el mas bajo obtenido
(Expansion & Empleo con un 4,88%) se ubican el total de portales revisados en una
evidente muestra de que éstos no han incorporado a sus rutinas de trabajo la
aplicacion de los criterios de accesibilidad. Seria deseable que, cuanto antes, sus
responsables tomaran conciencia de la utilidad que puede suponer para
determinados grupos de personas toda la informacién y servicios que se prestan a
través de sus sitios en la Web. Deben tener en cuenta que el acceso desde sus
hogares o puestos de trabajo resolveria para muchos de ellos otros problemas de
accesibilidad que dichas personas se encuentran en el mundo fisico. De acuerdo
con la Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discriminaciéon y Accesibilidad

Universal de las Personas con Discapacidad y de la mas reciente Ley que desarrolla

32



disc@pnet >

@

2.

Accesibilidad en los portales Web de Empleo
v P P accesibilidad

*
ol * obsemntonio disc v pret

el Régimen de Infracciones y Sanciones en la materia,® asi como lo previsto en
otras normas como la Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién,
dentro de poco sera una obligacidon legal hacer accesible toda la informacién en la
Web y, en todo caso se trata de una responsabilidad social el disponer los
contenidos de la Web de forma que sean accesibles para todos. Desde el punto de
vista comercial, el disponer de forma accesible la informacién en la Web amplia la
clientela potencial y beneficia a la generalidad de los usuarios, asi como la
compatibilidad de la informacién con distintos dispositivos (teléfonos moviles, palm-

top, etc.).

Al igual que en el resto de estudios realizados por este Observatorio, la valoracion
de los usuarios ha sido mas positiva que la evaluacion técnica. En el presente
estudio esta diferencia es mas notable y, por tanto, mas relevante el hecho de que,
pese a la baja puntuacion técnica obtenida, los usuarios hayan realizado el
pronunciamiento de satisfaccion mas alto de todos los estudios. En todos los
portales estudiados, el porcentaje obtenido en la valoracion realizada por los
usuarios sobre su satisfaccion con el portal fue superior que la resultante de la
aplicacion de los criterios a través del andlisis técnico. En algunos casos la distancia
entre ambos porcentajes es considerable, llegando, en el caso de Busca
Oposiciones y Expansion & Empleo, a ser de unos 83 puntos porcentuales. La
explicacion de esta diferencia guarda relaciéon, por un lado, con la pericia que
demuestran los usuarios con algun tipo de limitacién que, ademas del manejo de
dispositivos y programas especiales, llegan a desarrollar destrezas que posibilitan la
superacion de ciertas barreras. Por otra parte, nos sefialan de manera expresa la
simplicidad de los contenidos que ofrecen estos portales (basicamente ofertas y

demandas de empleo), y la coherencia generalizada entre los mismos.

De los doce criterios que el andlisis técnico toma para la evaluaciéon de la muestra,
sélo para el de alineacién de los contenidos maquetados con tablas ha obtenido una
valoracién porcentual superior al 50%. El resto ha quedado muy por debajo, ya que
el mejor puntuado fue el de contraste de color en las imagenes (con un 46,88%),
pero a continuacién se sitda el uso correcto y comprensible de los enlaces con tan
s6lo un 16,22%. El resto de criterios quedan por debajo del 10% en el nivel de
cumplimiento, no habiendo superado los criterios de validacion del codigo y

aplicacion de marcos ninguna de las paginas que se analizaron.

8 Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (BOE
num. 310 de 27 de diciembre de 2007).
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Es destacable también que en ninguna de las 74 paginas evaluadas se hace uso del
color semantico para transmitir informacién. Ello, en si mismo, no supone un error
0 un acierto en materia de accesibilidad, pero es interesante tener en cuenta que
dicho uso, cuando es correcto, aporta ventajas para personas con déficit intelectual
o0 de atencién. Por ello, una buena utilizacién de este recurso puede beneficiar al

disefio accesible y usable de un sitio Web.

Como ya hemos reflejado en otros estudios anteriores, cabe mencionar el uso,
todavia muy frecuente, de marcos para maquetar las paginas Web (se encontraron
en 29 paginas de la muestra que hacian uso de este recurso de disefio) y, como ya

ha quedado dicho antes, su nula adecuacién a las normas de accesibilidad.

Debe tomarse en consideracion el fracaso en la correcta aplicacion de las
gramaticas formales, ya que el criterio de validacion del coédigo no ha resultado
exitoso en ninguna pagina analizada. Este fracaso es particularmente significativo si
tenemos en cuenta que dicha validacion se puede realizar de forma automatica y

con recomendaciones muy precisas sobre como solucionar los posibles errores.

Junto a los anteriores, es importante incidir en que las imagenes sin texto
alternativo (éxito: 1,35%) limitan la navegacion de las personas invidentes; que el
uso de script (éxito: 1,64%) que no cumple con los criterios de accesibilidad puede
impedir el acceso a contenidos o la navegaciéon a aquellos usuarios cuyos
navegadores los tengan deshabilitados o, por ser especiales, no puedan
interpretarlos; que si incluimos encabezados (éxito: 2,70%) y los usamos

adecuadamente facilitamos la navegacion y la comprension de contenidos.

Particular relevancia en los portales dedicados a la tematica de empleo tienen los
formularios (éxito: 3,17%). De este recurso se hace mas uso en este tipo de
portales (los formularios estan presentes en 63 de las 74 paginas de la muestra) y
se debe tener en cuenta respetar los criterios de disefio accesible si queremos que
sean comprendidos y manejados por aquellos que nhavegan con dispositivos

especiales.

Hacemos notar que resulta significativo que el uso de hojas de estilo siguiendo
criterios de accesibilidad haya obtenido un porcentaje de éxito en nuestro analisis
técnico del 8,11%. Las hojas de estilo controlan la presentacién que perciben los
visitantes de la Web y deben permitir la adecuacidn de los contenidos a las
necesidades personales de cada uno. En algunos casos los errores son el uso de

elementos estructurales dentro del contenido (se usa, por ejemplo, el elemento
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<font> dentro del cdédigo HTML en lugar de modificar la apariencia de los
caracteres mediante el uso de la hoja de estilo). Este hecho no supone una barrera
absoluta para el acceso a los contenidos, pero si es una mala praxis desaconsejada

por las normas técnicas.

De las 22 paginas con tablas de datos encontradas en la muestra, sélo en 2
(9,09%) de éstas se habian disefiado siguiendo los criterios de accesibilidad. Debe
tenerse en consideracién que la informacién tabular no podra ser percibida o sera
presentada de forma confusa para quienes accedan a la misma con un lector de

pantalla si no se dispone siguiendo los citados criterios.

6. Recomendaciones técnicas

Con vistas a orientar ciertas actuaciones que puedan contribuir a hacer mas accesibles los

portales Web de los portales de empleo, realizamos las siguientes recomendaciones:

Ajustar la codificacion HTML y CSS a las recomendaciones emanadas desde W3C.
Una codificaciéon correcta es capaz de ser interpretada correctamente por los
dispositivos de navegacion de los usuarios y, particularmente, por los dispositivos

especiales que utilizan personas con limitaciones funcionales.

Abandonar la utilizacion del disefio mediante marcos o, en caso de emplearlos,
ajustar su disefio a los criterios de accesibilidad que recomienda W3C. Muchos
usuarios, por las condiciones de los dispositivos de navegacion que utilizan, no son
capaces de utilizar un sitio disefiado con marcos, lo que supone una barrera

absoluta.

Para el desarrollo de formularios, que son la herramienta de interrelaciéon entre
usuario y gestores de la Web, hay posibilidades de un desarrollo accesible. La
imposibilidad de utilizar los formularios limita la capacidad para realizar consultas,
presentar quejas, hacer solicitudes, llevar a cabo busquedas de contenidos y, en

general, limita la funcién de interactividad que se presupone en la Web.

La aplicacion de alternativas textuales a las imagenes de un sitio Web es la
recomendacion en la que mas énfasis se hace. Pero no basta poner “un texto
cualquiera” con el que “salir del paso”. Las herramientas de disefio actuales
proporcionan muchas facilidades para realizar esta tarea. La otra parte depende del
buen criterio de los responsables del mantenimiento de los sitios Web,

posiblemente fundada en una correcta formacion de los mismos.
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No se debe desdefar la utilizaciéon correcta de los encabezados, ya que éstos
orientan a los usuarios de ciertas herramientas de navegacion y al general de los

usuarios de la Web por la claridad que da a los contenidos.

La utilizacién, en las hojas de estilo, de medidas proporcionales beneficia al
usuario, ya que éste podra asi controlar la manera en que se muestra el contenido
en su pantalla. Del mismo modo, siempre debemos verificar que nuestro sitio
puede ser visitado sin la utilizacién de estas hojas de estilo, ya que existen (aunque
cada dia en menor nimero) usuarios que, por las caracteristicas de sus dispositivos

de navegacion, no pueden hacer uso de ellas.

Los enlaces son un elemento fundamental en un medio como la Web, cuyo
fundamento es su estructura hipertextual. Particularmente, hay que prestar
atencion a las imagenes que sirven como enlace. El texto alternativo, que deberan
llevar, ha de informar sobre el destino que depara al navegante la utilizacion del
enlace. También se debe evitar la apertura de nuevas sesiones del navegador sin
informar al usuario de este hecho. Las personas que navegan sin ver la pantalla
pueden encontrarse desorientadas, por no decir perdidas, si desconocen que se ha

abierto una nueva sesion del navegador.

El contraste entre el contenido y el fondo, particularmente en las imagenes, debe
responder a unos criterios que garanticen el que puedan ser distinguidos por los
usuarios de nuestra Web. Ciertas deficiencias visuales (las conocidas como
daltonismo), asi como el progresivo deterioro que sufren nuestros érganos visuales,

hacen que este criterio no debamos considerarlo como menor.

Las tablas de datos son muy utiles para transmitir mucha informacion en poco
espacio. Pero para aquellos que no pueden verlas en su conjunto pueden suponer
un auténtico galimatias si no estan disefiadas con criterios de accesibilidad. Deben
los desarrolladores prestar méas atencidon a este apartado si no quieren que queden
excluidos de parte de la informacion que transmiten las paginas Web quienes no

pueden verlas.

El uso de objetos programados, como los scripts, puede beneficiar ciertos aspectos
del disefio Web. Pero hay que recordar que no todas las herramientas de
navegacion son capaces de interpretarlos. Proveer de una alternativa es la mejor

solucion para los usuarios de estas herramientas.
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7. Reflexion final

En otros estudios de este tipo, al llegar a este punto se planteaba la cada dia mas cercana
aparicion de una normativa que exigira la aplicacion, so pena de sancién, de los criterios
técnicos en materia de accesibilidad en la Web. Dicha normativa ya esta vigente con la
promulgacion de la Ley que establece el Régimen de Infracciones y Sanciones en Materia
de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacidon y Accesibilidad Universal de las personas

con discapacidad.

También se hablaba de disponer de una norma de plazos, en la que se estableciera la
norma técnica que serviria de referente. También ha llegado con la apariciéon del Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacidn y medios de

comunicacioén social.

A los llamamientos a favor de la plena igualdad de acceso a los servicios en la Web, ahora
se suma la necesidad de cumplir con unas leyes, que pueden llegar a dictaminar una

sanciéon econémica desde 300 hasta un millén de euros.

Disponemos de la norma técnica de referencia: la Norma UNE 139803:2004, que adapta
las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de W3C/WAI. Sabemos que el
horizonte de cumplimiento con los criterios técnicos se ha colocado en el 4 de diciembre
del afio 2013.

Es ya el momento de comenzar a realizar todos los ajustes necesarios y para ello la
formacion en esta materia de quienes tienen la responsabilidad de disefiar y mantener los
contenidos de la Web la aplicacion de herramientas técnicas disponibles y el asesoramiento
por entidades y servicios especializados prepara a las empresas para cumplir con la ley y

sacar el maximo provecho de sus servicios en la red.

Anexo 1.

El Observatorio de la Infoaccesibilidad de Discapnet.

Discapnet, proyecto cofinanciado por la Fundacién ONCE para la Cooperacion e Integracion
Social de Personas con Discapacidad de Espafia y el Fondo Social (FSE), puso en marcha el
afio 2004 el Observatorio de la Infoaccesibilidad con el objetivo de generar y difundir
informacién sobre los niveles de accesibilidad en la Web, tanto mediante el analisis de

sectores especificos como a través de comparaciones intersectoriales y del seguimiento de
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la evoluciéon de la accesibilidad en el tiempo. Fruto de esta linea de trabajo son diversos
informes sobre la accesibilidad a los portales Web, que han sido publicados y difundidos en
la Red.®

El propdsito de los informes del Observatorio de la Infoaccesibilidad de Discapnet es dar a
conocer y destacar, ademas de los niveles de cumplimiento respecto a las pautas vigentes,
las practicas favorables y las principales barreras e impedimentos en la Web, incluyendo
en esta valoracion la perspectiva de los usuarios. Un mejor conocimiento de los aciertos e
inconvenientes, detectados por expertos y usuarios, en distintos portales y sectores,
aportard una mejor comprension del disefio Web accesible entre los responsables,
disefadores y desarrolladores de sitios, herramientas y servicios en este medio de

comunicacion, cuya relevancia crece cada dia, proveyendo orientaciones para su mejora.

El Observatorio emplea una metodologia innovadora elaborada por Technosite, empresa
de Fundaciéon ONCE. En consonancia con las recomendaciones de W3C/WAI,*° combina el
analisis técnico de la accesibilidad con la valoracion de usabilidad y accesibilidad desde la

experiencia de los propios usuarios:

e La evaluacion de los aspectos técnicos toma como marco de referencia las Pautas
de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C/WAI,*' sintetizadas en un
conjunto de indicadores aplicados sobre una muestra de paginas por portal. La
verificacion se lleva a cabo por profesionales a través de pruebas automaticas y

manuales.

e La valoraciéon por un panel de usuarios, con distintas capacidades funcionales
(personas que tienen dificultades de movilidad en los miembros superiores o que
tienen problemas o no pueden ver u oir), se lleva a cabo mediante la realizacién de
un conjunto de tareas y de la aplicacién de un cuestionario sobre percepciéon de los
distintos sitios. Ello permite identificar barreras y aspectos favorecedores del uso,
asi como comprobar la "arquitectura de la informacion"”, esto es, la organizacién de
contenidos, sistemas de navegacion, busqueda y orientaciéon, y también los

procesos de interaccion entre el usuario y los sitios Web.

® Dichos trabajos estan disponibles en:
http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Observatorio_infoaccesibilidad/default.htm

10 W3C/WAI: Iniciativa de Accesibilidad en la WEB (Web Accessibility Initiative) del Consorcio Mundial de la Web
(World Wide Web Consortium). Para mas informacién http://www.w3.org/WAI

! Disponibles en inglés (http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/), dentro del sitio Web de W3C/WAI, y en castellano
(http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Accesibilidad/WebAccesible/default.htm) dentro del sitio Web
Discapnet.
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La combinacién de ambos enfoques aporta una informacién relevante, sistematica y
cualificada sobre la situacion de accesibilidad en los sectores sujetos a estudio, ofreciendo

aprendizajes para la correccién y mejora del medio Internet.

Anexo I1.

Seleccion de la muestra de paginas para el estudio.
Para este estudio se ha utilizado una muestra de 5 paginas por cada uno de los portales
analizados. En la medida de lo posible se han escogido paginas con las siguientes

caracteristicas:

Pagina principal o de entrada al portal.
- Pé&gina con un formulario budsqueda.

- Pagina con el resultado de una busqueda.

Pagina de entrada a una de las subsecciones del portal.

Pagina de ayuda.

Para cada uno de los portales, a continuacion, se detallan las paginas que han sido

sometidas a analisis.
1. Infoempleo:

a. Pagina Principal: http://www.infoempleo.com

b. Formulario de Busqueda:

http://www.infoempleo.com/candidato42/asp/oferta/buscador ofertas/busc

ador _avanzado.asp

c. Resultado buscador por Administrador, Madrid, Comerciar y ventas.

d. Pagina Principal de una Subseccién:

http://www.infoempleo.com/default.asp?mostrarempresa=1#x

e. Pagina de Ayuda: http://www.infoempleo.com/candidato/ayuda.asp

2. Trabajar:

a. Pagina Principal: www.trabajar.com

b. Formulario de Busqueda: http://www.trabajar.com/buscador_avanzado.php

c. Resultado buscador por (Administrador, Madrid).
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d. Pagina Principal de una Subseccién:

http://www.trabajar.com/empresas/acceso_empresa.php

e. Pagina de Ayuda:

http://www.trabajar.com/ver_estatico.php?template=/fags/ayuda_candidat
0s.htm

3. Infojobs:

a. Pagina Principal: www.infojobs.net

b. Formulario de Busqueda:

http://www.infojobs.net/busqueda_avanzada_ofertas.cfm?canal=0

c. Resultado buscador por Administrativo, Madrid, Comercial y ventas.

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://www.infojobs.net/empresa login.cfm

e. Pagina de Ayuda: http://www.infojobs.net/ayuda.cfm

4. Laboris:

a. Pagina Principal: www.laboris.net

b. Formulario de Busqueda:

http://www.laboris.net/Buscador.aspx?ldioma=es&Portal=1

c. Resultado buscador por Administrativo y Madrid.

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://www.laboris.net/EmpresaAlta.aspx?AddUser=1

e. Pagina de Ayuda (Formacién): http://www.laboris.net/elearning.aspx

5. Hispavista — Trabajos:

a. Pagina Principal: www.trabajos.com

b. Formulario de Busqueda: http://www.trabajos.com/buscar-avanzado/

c. Resultado buscador por Madrid.

d. Pagina Principal de una Subseccioén: http://www.trabajos.com/empresas/

e. Pagina de Ayuda: http://formacion.trabajos.com/

6. Paginas Amarillas:

a. Pagina Principal: http://empleo.paginasamarillas.es/
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b. Formulario de Busqueda:
http://empleo.paginasamarillas.es/busqueda_avanzada_ofertas.cfm?canal=
0

c. Resultado buscador por Administrativo, Administracién de empresas y
Madrid).

d. P&gina Principal de una Subseccién

http://empleo.paginasamarillas.es/empresa_login.cfm

e. Péagina de Ayuda:

http://empleo.paginasamarillas.es/preguntas.cfm?user=candidato

7. Monster:

a. Pagina Principal: www.monster.es

b. Formulario de BUsqueda: http://buscartrabajo.monster.es/

c. Resultado buscador por Administrativo, Madrid, ejecutar enlace "BUsqueda

de empresas".

d. Pagina Principal de una Subseccion: http://reclutamiento.monster.es/

e. Pagina de Ayuda: http://ayuda.monster.es/

8. Oficina de Empleo:

a. Pagina Principal: http://www.oficinaempleo.com

b. Formulario de Busqueda: Acceder desde el enlace "BUsqueda Avanzada".

c. Resultado buscador por Administrativo, Madrid, ejecutar enlace "BlUsqueda

de empresas".

d. Pagina Principal de una Subseccién: Acceder desde la seccién "Servicios a

Empresas", enlaces "Publicar ofertas de empleo".
e. Pagina de Ayuda: Enlace central de la pagina (Pida ayuda On-LINE).
9. Servijobs-La Vanguardia:

a. Pagina Principal: http://www.servijob.es

b. Formulario de Busqueda: http://www.servijob.es/application/ServiJob

c. Resultado buscador por Administrativo y Madrid.
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d. Pagina Principal de una Subseccién:

http://www.servijob.es/application/ServiJob?sub _empresa=1&ses=1

e. Pagina de Ayuda:

http://www.servijob.es/application/ServiJob?principalportletinicio=FAQ 0&w

ho=todos
10.Michael Page Espafia:

a. Pagina Principal: www.michaelpage.es

b. Formulario CV: http://www.michaelpage.es/apply.html

c. Resultado buscador por Finanzas, Madrid y Administrativo.

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://www.michaelpage.es/entreprise.html

e. Pagina de Ayuda:

http://www.michaelpage.es/content.html?subsectionid=10632

11.Expansion & Empleo:

a. Pagina Principal: www.expansionyempleo.com

b. Formulario de busqueda: http://www.expansionyempleo.com/empleo/

c. Resultado buscador por Administracion de empresas, Administrativo y
Madrid.

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://app.expansionyempleo.com/buscadorempleo/app/empresas/loginEmp
resa.html

e. Pagina de Ayuda: http://eyewas5.recoletos.es/attcliente/app/index.html

12.Infofeina:

a. Pagina Principal: www.infofeina.com

b. Formulario de busqueda:

https://www.infofeina.com/disseny/1/index_candi.php

c. Resultado buscador por Administraciéo-Contabilitat, Administratiu/va y
Barcelona.

d. P&gina Principal de una Subseccién:

https://www.infofeina.com/disseny/1/empre.php
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e. Pagina de Contacto: https://www.infofeina.com/contacte.php

13.Tu Trabajo:

a. Pagina Principal: www.tutrabajo.org

b. Formulario de busqueda:

http://www.tutrabajo.org/diseno/buscadorofertas.htm

c. Resultado buscador por Inmobiliaria, Salamanca y Salamanca Capital

(NOTA: el buscador no funciona, se descarta esta pagina de la muestra)

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://www.tutrabajo.org/diseno/index.asp

e. Pagina de Ayuda para trabajo:

http://www.tutrabajo.org/diseno/informacion/tuayuda.htm#3

14.Adecco:

a. Péagina Principal: www.adecco.es

b. Formulario de busqueda: http://ofertas.adecco.es/

c. Resultado buscador por Administrativo y Madrid.

d. Pagina Principal de una Subseccion:

http://www.adecco.es/GrupoAdecco/GrupoAdecco.aspx

e. Pagina de Contacto: http://www.adecco.es/GrupoAdecco/Contacto.aspx

15.Busca Oposiciones:

a. Pagina Principal: http://www.buscaoposiciones.com

b. Seccion Alertas: http://www.buscaoposiciones.com/alertas/

c. Buscador Encuentra tl oposicidon por Administracion del Estado.

d. Seccién Convocatorias: http://www.buscaoposiciones.com/ultconv/

e. Pagina de Contacto: http://www.buscaoposiciones.com/contacto.asp
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Anexo II1l.

Metodologia para el analisis técnico.

Para la evaluacién técnica se han analizado doce aspectos de accesibilidad que sintetizan
la mayoria de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de W3C/WAI (WCAG
1.0) correspondientes a los niveles A y AA. Estos criterios son considerados por los
expertos de Technosite encargados del estudio como capaces de proporcionar una vision
sintética bastante ajustada de la accesibilidad de un sitio Web. Incluyen, en su mayor
parte, aspectos de prioridad 1 y, en algunos casos, de prioridad 2. Los puntos de
verificacion, que seran explicados puntualmente en el apartado relativo al analisis de

resultados, son:
1. Validacion de las tecnologias W3C (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
2. Marcos (prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0).
3. Formularios (prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0).

4. Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1 en WCAG 1.0.)

5. Encabezados (prioridad 2 en WCAG 1.0).

6. Unidades relativas en la hoja de estilo (prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0).
7. Enlaces comprensibles (prioridad 2 en WCAG 1.0).

8. Contraste (prioridad 2 para las imagenes en WCAG 1.0).

9. Uso semantico de los colores (prioridad 1 en WCAG 1.0).

10. Alineacién del contenido de las tablas (prioridad 2 en WCAG 1.0).

11. Tablas de datos (prioridad 1 en WCAG 1.0).

12. Scripts (prioridad 1 en WCAG 1.0).

En la tabla 7 se sintetizan los puntos de verificacion explicando la utilizacion de
procedimientos automaticos o manuales para cada uno de los aspectos de accesibilidad

mencionados.

La atribucion de procedimiento automatico o manual puede variar en funcion de las
herramientas empleadas. La expectativa es que, a medida que mejoren las herramientas,

la validacion automatica pueda ir sustituyendo a la manual.
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Tabla 7

>

obsemntonio

Sintesis de puntos de verificacion en sus vertientes automatica y manual.

Descripcion
Validacién de cédigo
HTML y CSS.

Automatico

Completo.

Manual

Marcos (Frames).

Existencia de <title> y <name>
cuando existan marcos.

Titulo adecuado, analisis de las paginas
dependientes.

Formularios.

Existencia de <label>.

Comprobacion de existencia de
etiquetas y ver si éstas estan colocadas
adecuadamente.

Evaluar la existencia de etiqueta

Evaluar si el texto alternativo es

existencia de elementos y atributos
obsoletos.

Imagenes. <alt>. adecuado.
Encabezados E)Z(IS;GEQCIa de los encabezados h1, Uso racional de los encabezados
Uso de la barra de herramientas de Evgluamon sin h(.)J? de e.St”O' ~
accesibilidad AIS para evaluar la Unidades de posicionamiento, tamafio
Css. de fuente y tamafio de elementos

estructurales deben estar definidos en
unidades relativas.

Enlaces comprensibles y

accesibilidad AlS.

correctos (descargas). Completo.
Contraste. Analizador de Contraste de Color. Completo.
Uso semantico de los

Completo.
colores.
Tablas (alineacion). Barra de herramientas de Completo

Tablas de datos.

Existencia de <th>.

Evaluar la existencia de marcadores
para asociar las celdas de
encabezamiento y las celdas de datos.

Scripts.

Completo.

accesibilidad

disc

La evaluacién de las pautas de accesibilidad Web requiere la aplicacion de pruebas

manuales o heuristicas, las mismas herramientas automaticas

disponibles, como el Test de Accesibilidad en la Web (TAW)*?, ademas de las WCAG 1.0.

lo que ya advierten

Sélo asi es posible verificar el cumplimiento de los indicadores fundamentales de caréacter

cualitativo (vinculos comprensibles, adecuacién de los atributos “title” y “alt”, entre otros).

En resumen, se examinaron las paginas con los navegadores graficos de uso mas
extendido, asi como con lector de pantalla. Se deshabilitaron algunas caracteristicas de los

navegadores para revisar varios de los puntos a prueba (script, soporte de CSS).

12 para mas informacién sobre este programa de evaluacién automatica de la accesibilidad en las paginas Web,
consultar http://www.tawdis.net.
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Anexo V.
Tabla completa del analisis técnico.
Tabla 11
Tabla completa con los resultados obtenidos en el analisis técnico.
Criterios: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Portales P|[A|BJ|[C|A|B C|A| B C|A|B|C|A|BJ|C|A|B|[C]|A B |C| A B C |A[B|C A B|C|A| B C|A| B © B ™ %8B
Infoempleo 5|0|5|0|j]0o|5]|]0|0|5]|]0|0|5|0|1|]4]|]0|/O]5|0|]O0|5|0|]0|5|0]|]0|O0O[5]|]5]0]|0|0]0|5]|0]5]0 6 44 12,00
Trabajar.com 5|/0[5|/0]0]| O 5 (0] 4 1 |/0({5|0|0]5]|0[0|5 (0| O 5[(0| 0 1 4 |0]0| 5 5 0O[O0|1]O 4 (0| 4 1 6 34 15,00
Infojobs 5|/|0|5|0|j]0ojJO0O|]5[1|3]|]1|0|5|0|1|]4]|]0|1]4]|0|/]0|5|0|1]|]0|4|0|O0[5]|]5]0]|0|0|]2 |3 ]|0]4]1 9 32 21,95
Laboris 5|/0|5|0]|]0]| 5 0 [0] 4 1 /1{4|0|0]5]|0[0]|5 (0] 1 4 |0]| O 0 5(0]|0]| 5 4 1 /0|0 O 50| 5 0 6 38 13,64
Trabajo Hispavista 5|/|0|5|0|]0|J4]|]1|0|5]|]0|O0O|5|0|lO|5]|]0|/O]5|0|]1]|4(0|1]|1|3|0|O0[5]|]5]0]0|1]1|3|0]1]|4 8 36 18,18
Paginas Amarillas 5|/0[5|/0]0]| O 5 (1] 4 0O [0| 50|05 |0|]O0]|]5]|0]|O 50| 0 1 4 |0]0| 5 5 0O [0|O0]| 2 3 (1] 4 0 7 36 16,28
Monster 5|/|0|5|0j]0oJ4]|]1|0|3|2|0|5|0lO0|5]|]0|/O]5|0|]O0|5|0|0|2|3|0|O0O[5]|]5]0|0|0j]0O0|5]|0]5]0 5 39 11,36
Oficina de Empleo 5/0/[5]|]0/0|]5]|]0|O|]5|]0|O0O|5|]0|O|]5]|]0|O0|]5|0|]5|0|0/4]1|]0|0O0|O0|]5|5]|]0]|]0|0]2|3|]0]5]|0 14 38 26,92
Servijobs-La Vanguardia 5|0|5|0jojJO0O]|]5[|0|f4]|]1|0|5|0lO0|5]|]0|/O0O]5|0|]O0|5([|0|5|]0|0|]O0|O[5]|]0]5|]0|0|3|[2]|0]5]0 5 42 10,64
Michael Page Esparia 5|0|5|0j]0ojJO0O]|]5[|0|4]|]1|0|5|0|0|]5]|]0|5]0|0|]O0O|5|0|0|2|3|]0|O0[5]|]0]5]|]0|]0|3|[2]|0]5]0 5 39 11,36
Expansién & Empleo 5|0|5|0j]oJO0O|]5|0|5]|]0|O0|5|0lO0O|5]|]0|/O]5|0|]1]|4f(0|]O0O|2|4]|0|O[5]|]1]4]|]0|/|0|]1|4]|0]4]1 2 39 4,88
Infofeina 5/0[|5]|]0/0]J]O]|]5|0|83|]2]|0|J5|0|/O|]5]|]0|O0|5|0|4|1|0/]0|]2]|3|0|O0|5]|2]|]3|]0|l0]J]2|83|]0]5]|0 6 36 14,29
Tu Trabajo 4/0|/4]0|/O0O|]2|3|]O0|3|1|0|4|0|lO|J4|O[OJ4]|]0/]O]|]4]|0|3|]0|]2|O0|]O|4|4|0]J]O|O]2]|2]0|3]1 7 29 19,44
Adecco 5|/|0|5|0|j]0o|J5]|]0[0|4]|]1|0|5|0|O0|]5]|]0|O]5|0|]O0|5(|0|1]|1|3|]0|O0[5]|]3]2]|]0|0|]2|[3|0]5]0 4 44 8,33
Busca Oposiciones 5|0|5|0j]oJO0|]5|0|5]|]0|O0|5|0|lO0|5]|]0|/|O0O]5|0|]O0|5|0|]O0|0O|B5|0|0[B5]|]5]0|0|0j]0O0|5]|0]0]|5 5 30 14,29

Total 7410[74|/0[|0|29|45|2|61]|11|1|73|0|2]|72|0]|6|68[0]|12|62|0|15|17|42|0|0|74]|54]|20|0]|2|20|52|1]|60]13| Promedio: 14,59

LEYENDA:

P Péaginas analizadas por cada portal. 5.- Encabezados TB.- Total de éxitos
A Paginas en las que se aplica con éxito el criterio 6.- Hojas de Estilo TM.- Total errores
B Péaginas que no cumplen el criterio 7.- Enlaces comprensibles y correctos %B.- Porcentaje de éxito por portal
C Paginas en las que no es de aplicacion el criterio 8.- Contraste de color imagen/fondo
1.- Validacion cédigo HTML y CSS 9.- Uso semantico del color
2.- Marcos (Frames) 10.-  Alineacion de tablas para maquetar
3.- Formularios 11.- Tablas de datos
4.- Iméagenes (texto alternativo correcto) 12.-  Scrptis
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