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Aunque el alcance del estudio se centra en la evaluación de la accesibilidad de los medios de 

comunicación en internet, para la selección de la muestra, se han tomado como referencia los datos 

oficiales de la audiencia general de medios anteriormente mencionada, y no de la audiencia de medios 

en internet. El motivo principal radica en considerar los medios de comunicación con mayor audiencia 

general, no en internet, para asegurar una muestra representativa de los medios más consumidos por 

la población.  

Ahora bien, el estudio analiza la accesibilidad de estos medios de comunicación en internet, porque 

es el medio que permite a muchas personas con discapacidad acceder de manera autónoma. Véase por 

ejemplo el acceso de personas ciegas o con movilidad reducida en miembros superiores a la prensa 

escrita o a hardware inaccesible de dispositivos de TV y radio. 

De esta manera los tres tipos de medios digitales de comunicación con un total de doce medios 

diferentes a analizar son:  

¶ Cuatro cadenas de televisiones:  

o Telecinco: http://www .telecinco.es/ 

o Antena 3: http://www.antena3.com/ 

o TVE1: http://www.rtve.es/ 

o La Sexta: http://www.lasexta.com/ 

¶ Cuatro emisoras de radio:  

o Ser: http://cadenaser.com/ 

o Onda Cero: http://www.ondacero.es/ 

o Cope: http://www.cope.es/ 

o RNE: http://www .rtve.es/ 

¶ Cuatro periódicos digitales:  

o El País: http://elpais.com/ 

o El Mundo: http://www.elmundo.es/ 

o La Vanguardia: http://www.lavanguardia.com/ 

o Marca: http://www.marca.com/ 

El análisis de accesibilidad de estas plataformas se llevó a cabo entre los meses de mayo y junio 

de 2016. 

http://www.telecinco.es/
http://www.antena3.com/
http://www.rtve.es/
http://www.lasexta.com/
http://cadenaser.com/
http://www.ondacero.es/
http://www.cope.es/
http://www.rtve.es/
http://elpais.com/
http://www.elmundo.es/
http://www.lavanguardia.com/
http://www.marca.com/
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6. Separación presentación/contenido: a través del análisis del aumento del tamaño del texto e 

imágenes de texto.  

7. Color: a través del análisis del contraste en imágenes, contraste del texto y uso del color. 

8. Tablas de datos: a través del análisis del marcado de tablas de datos. 

9. Compatibilidad con productos de apoyo: a través del análisis de la accesibilidad con teclado y 

productos de apoyo.  

10. Multimedia: a través del análisis de la audiodescripción, los subtítulos y la interfaz de objetos 

multimedia. 

11. Documentos PDF: a través del análisis del orden de lectura, de la estructura semántica, la 

alternativas a imágenes y el contraste de color.  

12. Lenguaje: a través del análisis del lenguaje simple y claro. 

Estos doce criterios, con sus respectivos subcriterios, que suponen un total de veintiséis, han sido 

evaluados en el análisis técnico y se han trasladado, en términos lo más sencillos y comprensibles 

posibles, a preguntas de la encuesta realizada en el presente estudio.  

El análisis de los distintos subcriterios se ha llevado a cabo, siempre que aplicaran al sitio 

analizado, teniendo en cuenta dos variables consideradas clave en la evaluación de la accesibilidad web: 

severidad de la barrera, y frecuencia de aparición de la misma. 

¶ La severidad se entiende como el grado de limitación que una determinada barrera 

puede suponer durante la navegación y el acceso a los contenidos web. Se han establecido 

cuatro grados de severidad con los que se ha puntuado cada subcriterio: No se detecta la 

barrera (0); Barrera leve (1); Barrera moderada (2); Barrera grave (3). 

¶ La frecuencia es el grado de repetición con que dicha barrera aparece durante la 

navegación y el acceso a los contenidos web. Se han establecido cuatro niveles de frecuencia, 

con los que se han puntuado las barreras encontradas en cada subcriterio: No se detecta la 

barrera (0); Frecuencia leve (1); Frecuencia media (2); Frecuencia alta (3). 

Cabe destacar, aunque se detallará más adelante, que estas dos variables presentan una 

importancia diferente en el análisis de la accesibilidad, pues la severidad tiene un impacto mayor que la 

frecuencia en términos de limitación de acceso. El aumento de la frecuencia con que una barrera se 

repite sigue una tendencia más lineal en cuanto a la limitación que produce en el acceso, mientras que 
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cumplimiento se extrae en función de un criterio de penalizaciones que recoge la aparición de barreras 

de accesibilidad en el acceso y uso de los portales según los aspectos de análisis establecido. 

El método de cálculo del grado de cumplimiento considera no sólo la ejecución de los criterios 

en conjunto, proporcionando una puntuación global de accesibilidad, sino también el impacto relativo 

que un determinado criterio o subcriterio puede tener en la accesibilidad del sistema del sitio web 

analizado. Para ello, se ha establecido un método concreto que considera la dispersión existente en el 

cumplimiento de los criterios establecidos, y que se detalla a continuación. 

En primer lugar, se ha analizado cada subcriterio en función del grado de severidad y frecuencia 

obtenido en la evaluación. En la penalización de las barreras se ha ponderado con más intensidad la 

severidad mostrada por la barrera que la frecuencia con que ésta aparece. El motivo es que la severidad 

tiene un mayor impacto, en la limitación que produce una barrera, que la frecuencia con la que el 

usuario se encuentra la barrera al utilizar el portal que se trate. Para recoger el hecho de que la 

limitación producida por la severidad sigue una tendencia exponencial mucho más pronunciada, se ha 

optado por elevar al cubo la severidad, y al cuadrado la frecuencia, reflejando así el impacto que cada 

variable imprime y traduciéndolo al nivel de penalización de cada barrera para los criterios analizados. 

Por otro lado, para el cálculo de la media de las penalizaciones de cada criterio, según los 

subcriterios analizados, y de la media final de penalizaciones para cada portal, se ha optado 

nuevamente por un método que permitiese ponderar más el impacto que una barrera grave o muy 

grave puede tener en el acceso y uso de un portal. En el análisis de las penalizaciones hay una gran 

dispersión de los resultados, existiendo barreras con un gran impacto y otras con impacto muy bajo o 

nulo. El uso de una media aritmética simple de todas las penalizaciones no tendría en cuenta la 

dispersión de los datos en el cálculo del promedio y, por tanto, esas penalizaciones que destacan tanto 

en positivo como en negativo se verían limadas y compensadas al realizar la media.  

Ya que el objetivo de este estudio de la accesibilidad es reflejar el impacto que el 

incumplimiento de algunos criterios puede tener en la limitación del acceso y uso de los sitios web de 

los principales medios digitales de comunicación en TV, prensa y radio en España, se han sobre-

ponderado los niveles de incumplimiento más altos en el cálculo de las medias de las penalizaciones, 

para contemplar el impacto que una única barrera (o varias) puede suponer en dicha limitación, pese al 

alto grado de cumplimiento de muchos otros criterios. Con este fin, se ha utilizado el método de la 

elevación al cubo de las penalizaciones, ponderando la dispersión de los datos y el impacto exponencial 

que una barrera muy grave tiene frente a una leve, y realizando la raíz cúbica del promedio de esas 
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digitales de comunicación, para recabar opiniones y la perspectiva de los usuarios al respecto. Para ello, 

se ha utilizado la herramienta de encuestas accesibles de ILUNION Tecnología y Accesibilidad. Con un 

plan de difusión a través de los canales disponibles de ILUNION Tecnología y Accesibilidad y Fundación 

ONCE (incluyendo redes sociales, páginas web corporativas, nota de prensa, Discapnet, etc.) con el 

objetivo de alcanzar gran impacto y conseguir el mayor número de respuestas posible. 

 En la encuesta se ha preguntado por los usos de medio de comunicación más frecuente 

(Televisión, Radio, Prensa), la frecuencia de acceso a medios de comunicación digitales, así como por las 

barreras percibidas en los diferentes medios digitales.  

Han participado personas con diferentes perfiles de discapacidad, concretamente se han 

recibido 412 cuestionarios. Para n=412 encuestados con discapacidad, el error muestral (con un nivel 

de confianza del 95% y p=q=0,50) es de ±4,8%. 

Se trata, en todo caso, de resultados orientativos e ilustrativos de las dificultades y percepciones 

experimentadas por un conjunto amplio de usuarios de estos medios de comunicación en su versión 

digital. 

El estudio permite conocer además los hábitos de uso de los medios de comunicación en 

internet entre las personas con discapacidad, así como su evaluación para acceder a los contenidos 

digitales en TV, prensa y radio a través de internet. 

En el Anexo II. El perfil de los participantes de la encuesta de este informe se presenta de 

manera más detallada el perfil de los participantes que han respondido la encuesta. 
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muchas/algunas dificultades al acceder a los diferentes medios. En el caso de la discapacidad auditiva, 

se percibe también una tendencia en la que este tipo de usuario encuentran más barreras que el resto 

debido a sus dificultades de comunicación y la falta de adaptación de los medios a sus necesidades.  
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