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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) constituyen la base de la sociedad de
la informacion. La falta de accesibilidad de los productos y servicios basados en TIC, dificultan
constantemente el acceso de las personas con discapacidad y otros colectivos en riesgo de exclusién, a

la sociedad de la informacion.

La accesibilidad es una caracteristica que beneficia a todos los ciudadanos, aunque suele ser la
falta de la misma la que hace tomar conciencia de su importancia. De ahi que algunos grupos de
poblacién, como las personas con discapacidad, sean los principales perjudicados por la falta de

accesibilidad, en concreto en el medio online.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacién heterogéneo, pero todas ellas
tienen en comun que, en mayor o menor medida, precisan de garantias suplementarias a las habituales
para vivir con plenitud de derechos o para participar en igualdad de condiciones que la mayoria de

ciudadanos en el acceso a bienes y servicios.

Para contribuir al desarrollo de una sociedad de la informacién inclusiva, Fundacién ONCE ha
puesto en marcha algunas iniciativas orientadas a generar conocimiento en esta materia. En este
sentido, podemos destacar el Observatorio de Accesibilidad TIC que lleva desarrollando estudios desde

2004 (informes disponibles en el portal Discapnet?).

Para 2016, Fundacién ONCE se ha planteado conocer la accesibilidad presente en los sitios web de
los principales medios digitales de comunicacidén en Espafia: Televisién, Prensa y Radio mediante un
nuevo estudio del Observatorio de Accesibilidad TIC de Discapnet en el que se combine el andlisis de

expertos en accesibilidad, con la perspectiva de los usuarios, a través de una encuesta online.

! http://www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/Accesibilidad/Observatorio_infoaccesibilidad/Paginas/default.aspx
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En este contexto, el Observatorio de la Accesibilidad TIC de Discapnet se ha centrado en este
estudio de los sitios web de los principales medios digitales de comunicacién en TV, prensa y radio. Para
la seleccién de la muestra se han tenido en cuenta criterios objetivos, como son los ranking de datos de
audiencia por sectores de actividad y otras referencias online de medios digitales de comunicacién en

nuestro pais en los ultimos afios.

En el siguiente apartado del presente informe se recoge la muestra de sitios web de medios
digitales de comunicacion en TV, prensa y radio analizados y los criterios que han llevado a

determinarla.

A continuacién, se describe con detalle el procedimiento metodoldgico seguido para la
evaluacién de la accesibilidad de la muestra de webs de medios de comunicacion seleccionados para

este Observatorio, tanto desde el punto de vista técnico como de la experiencia de los usuarios.

A diferencia de estudios anteriores del Observatorio, en los que se establecian unos criterios de
evaluacién similares para la vertiente técnica y la de los usuarios, el estudio actual complementa el
analisis técnico de la accesibilidad con las opiniones de usuarios recabadas a través de una encuesta
online dirigida a personas con discapacidad, sobre la accesibilidad web de las plataformas de medios
digitales de comunicacion, para recabar opiniones y la perspectiva de los usuarios al respecto, que ha

recibido 412 respuestas.

En suma, se pretende ofrecer una panoramica sobre el estado actual de la accesibilidad de los
sitios web de los principales medios digitales de comunicacién espaiioles, de modo que se cuente con
un diagndstico que permita conocer ademas los habitos de uso de los medios de comunicaciéon en
internet entre las personas con discapacidad, asi como su evaluacion para acceder a los contenidos en

TV, prensa y radio a través de internet.
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2. Muestra de portales analizados

Para realizar la seleccién de sitios web de medios digitales de comunicacion que se incluyen en
el andlisis técnico, se ha llevado a cabo una investigacidn preliminar para conocer la situacién actual de
los principales medios de comunicacién en Espafia (Radio, Prensa y Television) mediante el criterio
cuota de audiencia, lo que ha permitido conocer los puestos que ocupan a nivel nacional y determinar

aquellos sitios a analizar en cada grupo para este Observatorio.

Para la seleccién de la muestra de radio y prensa se ha tomado como referencia el Estudio General
de Medios (EGM) de la Asociacidon para la Investigacién de los Medios de Comunicacion (AIMC).
Concretamente se ha tomado la ultima informacion disponible del “Tercer Afio Mdvil 2015” relativo a

datos de Febrero a Noviembre 2015.
Ranking de Diarios generalistas (lectores al dia):

1. ElPais: 1.453.000
2. El Mundo: 901.000
3. La Vanguardia: 657.000

Ranking de Diarios tematicos (lectores al dia):
1. Marca: 2.337.000
Ranking de Radios generalistas (Oyentes al dia de lunes a domingo):

Ser: 4.419.000
Onda Cero: 2.137.000
Cope: 1.780.000

P W N

RNE: 1.273.000

Para la seleccidon de la muestra de cadenas de TV se han tomado como referencia los datos de audiencia

de TV de canales nacionales del mes de febrero 2016.
Ranking de Canales de TV nacionales (cuota de pantalla)

Telecinco: 14,7%
Antena 3:13,1%
TVE1: 10,2%

P w N

La Sexta: 8,0%
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Aunque el alcance del estudio se centra en la evaluacién de la accesibilidad de los medios de
comunicacidn en internet, para la seleccién de la muestra, se han tomado como referencia los datos
oficiales de la audiencia general de medios anteriormente mencionada, y no de la audiencia de medios
en internet. El motivo principal radica en considerar los medios de comunicaciéon con mayor audiencia
general, no en internet, para asegurar una muestra representativa de los medios mas consumidos por

la poblacién.

Ahora bien, el estudio analiza la accesibilidad de estos medios de comunicacion en internet, porque
es el medio que permite a muchas personas con discapacidad acceder de manera auténoma. Véase por
ejemplo el acceso de personas ciegas o con movilidad reducida en miembros superiores a la prensa

escrita o a hardware inaccesible de dispositivos de TV y radio.

De esta manera los tres tipos de medios digitales de comunicacion con un total de doce medios

diferentes a analizar son:

e Cuatro cadenas de televisiones:

o Telecinco: http://www.telecinco.es/

o Antena 3: http://www.antena3.com/

o TVE1: http://www.rtve.es/

o LaSexta: http://www.lasexta.com/

e Cuatro emisoras de radio:

o Ser: http://cadenaser.com/

o Onda Cero: http://www.ondacero.es/

o Cope: http://www.cope.es/

o RNE: http://www.rtve.es/

e Cuatro periddicos digitales:

o El Pais: http://elpais.com/

o El Mundo: http://www.elmundo.es/

o LaVanguardia: http://www.lavanguardia.com/

o Marca: http://www.marca.com/

El analisis de accesibilidad de estas plataformas se llevd a cabo entre los meses de mayo y junio

de 2016.



http://www.telecinco.es/
http://www.antena3.com/
http://www.rtve.es/
http://www.lasexta.com/
http://cadenaser.com/
http://www.ondacero.es/
http://www.cope.es/
http://www.rtve.es/
http://elpais.com/
http://www.elmundo.es/
http://www.lavanguardia.com/
http://www.marca.com/
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3. Metodologia para el analisis de la accesibilidad

El estudio de la accesibilidad web de los principales medios digitales de comunicacién realiza
una revision del nivel de accesibilidad de los sitios web de medios digitales de comunicacién en Espaiia
a través del grado de cumplimiento de un conjunto de criterios y parametros definidos en el marco de
la accesibilidad web. A partir de dichos criterios, ILUNION Tecnologia y Accesibilidad ha elaborado una

metodologia propia, que se describe a continuacion.

3.1. Metodologia para la evaluacion y recogida de informacion

En el Observatorio se emplea una metodologia innovadora elaborada por ILUNION Tecnologia y
Accesibilidad. En consonancia con las recomendaciones del W3C/WAI?, esta metodologia combina el
analisis técnico de la accesibilidad con la valoracidn de usabilidad y accesibilidad desde la experiencia de
los propios usuarios. De esta manera se combina la perspectiva técnica-experta con la experiencia

propia del usuario.

Para realizar el analisis técnico, se han establecido doce aspectos o criterios que sintetizan la
mayoria de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0 del W3C/WAI (WCAG 2.0),

correspondientes a los niveles Ay AA.
3.1.1. Criterios técnicos de accesibilidad

Los criterios analizados se detallan a continuacion:
1. Acceso multinavegador: a través del analisis de la visualizacion en navegadores.

2. Navegacion y orientacion: a través del analisis de la navegacion coherente, los titulos de pdgina,

la correcta identificacion de enlaces y avisos de nuevas ventanas.

3. Formularios: a través del analisis del etiquetado de controles, la informacion de errores y

sugerencias.
4. Imagenes: a través del analisis de la existencia de alternativas y el contenido de las alternativas.

5. Estructura: a través del analisis del uso de encabezados y marcado de listas.

2 W3C/WAI: Iniciativa de Accesibilidad en la Web (Web Accessibility Initiative) del Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web
Consortium). Para mas informacion puede consultarse el siguiente sitio web: http://www.w3.org/WAI



http://www.w3.org/WAI
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6. Separacion presentacion/contenido: a través del analisis del aumento del tamafio del texto e

imdgenes de texto.
7. Color: a través del analisis del contraste en imdgenes, contraste del texto y uso del color.
8. Tablas de datos: a través del analisis del marcado de tablas de datos.

9. Compatibilidad con productos de apoyo: a través del andlisis de la accesibilidad con teclado y

productos de apoyo.

10. Multimedia: a través del andlisis de la audiodescripcion, los subtitulos y la interfaz de objetos

multimedia.

11. Documentos PDF: a través del analisis del orden de lectura, de la estructura semdntica, la

alternativas a imdgenes y el contraste de color.
12. Lenguaje: a través del andlisis del lenguaje simple y claro.

Estos doce criterios, con sus respectivos subcriterios, que suponen un total de veintiséis, han sido
evaluados en el analisis técnico y se han trasladado, en términos lo mas sencillos y comprensibles

posibles, a preguntas de la encuesta realizada en el presente estudio.

El analisis de los distintos subcriterios se ha llevado a cabo, siempre que aplicaran al sitio
analizado, teniendo en cuenta dos variables consideradas clave en la evaluacion de la accesibilidad web:

severidad de la barrera, y frecuencia de aparicién de la misma.

o La severidad se entiende como el grado de limitacion que una determinada barrera
puede suponer durante la navegacién y el acceso a los contenidos web. Se han establecido
cuatro grados de severidad con los que se ha puntuado cada subcriterio: No se detecta la
barrera (0); Barrera leve (1); Barrera moderada (2); Barrera grave (3).

° La frecuencia es el grado de repeticion con que dicha barrera aparece durante la
navegacion y el acceso a los contenidos web. Se han establecido cuatro niveles de frecuencia,
con los que se han puntuado las barreras encontradas en cada subcriterio: No se detecta la

barrera (0); Frecuencia leve (1); Frecuencia media (2); Frecuencia alta (3).

Cabe destacar, aunque se detallarda mds adelante, que estas dos variables presentan una
importancia diferente en el andlisis de la accesibilidad, pues la severidad tiene un impacto mayor que la
frecuencia en términos de limitacidon de acceso. El aumento de la frecuencia con que una barrera se

repite sigue una tendencia mas lineal en cuanto a la limitacion que produce en el acceso, mientras que
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la severidad experimenta un aumento mucho mas pronunciado. Esto quiere decir que un aumento de la

severidad es mas importante que un aumento de la frecuencia de una determinada barrera.

Los procesos contemplados para la realizacién del andlisis técnico para cada medio de

comunicacion digital, son:

e Television desde la web: visualizacion de contenido en directo, visualizacién de contenido en

diferido, consulta de la guia de TV.

e Radio desde la web: emisidn en directo, audicion de podcasts, consulta de frecuencia de

emisoras.
e Prensa desde la web: consulta de noticias de ultima hora, registro, comentar una noticia.

Para cada uno de estos procesos independientes en los doce portales analizados, se ha evaluado
la severidad y la frecuencia con que aparecen barreras de accesibilidad en cada uno de los subcriterios
contemplados en los doce criterios generales de analisis. Para ello, los expertos han utilizado las escalas

anteriormente detalladas para evaluar el grado de severidad y nivel de frecuencia de cada barrera.

Por otra parte, en esta ocasidon se ha llevado a cabo una encuesta online sobre la accesibilidad
web de los medios digitales de comunicacidn, activa entre los meses de mayo y junio de 2016. Dicha
encuesta, generada por la herramienta online de encuestas accesible de ILUNION Tecnologia y
Accesibilidad y alojada en la web Discapnet, se ha difundido en este portal y por diferentes medios. Se
han recibido un total de 513 respuestas de las cuales 412 pertenecen a personas con discapacidad.

Estas 412 respuestas son las consideradas para este estudio.

3.2. Metodologia para el analisis y cuantificacidon de resultados

La metodologia seguida para el andlisis y la cuantificacion de los resultados, obtenidos en el
analisis técnico y la experiencia de usuario, ha sido eminentemente cuantitativa. El analisis de la
encuesta considera el perfil de los participantes en la misma y sus respuestas en relacién con el uso y la
accesibilidad percibida de las diferentes plataformas. Sus resultados se consideran con caracter

orientativo de la percepcidn de las personas usuarias acerca de esta accesibilidad.

Esta metodologia tiene como objetivo conocer el nivel de cumplimiento que los portales de
medios digitales de comunicacidn hacen de los criterios establecidos con base en las Pautas de

Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0, definidas por el W3C/WAI (WCAG 2.0). Este grado de

10
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cumplimiento se extrae en funcidn de un criterio de penalizaciones que recoge la aparicién de barreras

de accesibilidad en el acceso y uso de los portales segun los aspectos de analisis establecido.

El método de calculo del grado de cumplimiento considera no sélo la ejecucidn de los criterios
en conjunto, proporcionando una puntuacién global de accesibilidad, sino también el impacto relativo
gue un determinado criterio o subcriterio puede tener en la accesibilidad del sistema del sitio web
analizado. Para ello, se ha establecido un método concreto que considera la dispersién existente en el

cumplimiento de los criterios establecidos, y que se detalla a continuacién.

En primer lugar, se ha analizado cada subcriterio en funcién del grado de severidad y frecuencia
obtenido en la evaluacion. En la penalizacion de las barreras se ha ponderado con mas intensidad la
severidad mostrada por la barrera que la frecuencia con que ésta aparece. El motivo es que la severidad
tiene un mayor impacto, en la limitacién que produce una barrera, que la frecuencia con la que el
usuario se encuentra la barrera al utilizar el portal que se trate. Para recoger el hecho de que la
limitacion producida por la severidad sigue una tendencia exponencial mucho mas pronunciada, se ha
optado por elevar al cubo la severidad, y al cuadrado la frecuencia, reflejando asi el impacto que cada

variable imprime y traduciéndolo al nivel de penalizacidn de cada barrera para los criterios analizados.

Por otro lado, para el calculo de la media de las penalizaciones de cada criterio, segin los
subcriterios analizados, y de la media final de penalizaciones para cada portal, se ha optado
nuevamente por un método que permitiese ponderar mas el impacto que una barrera grave o muy
grave puede tener en el acceso y uso de un portal. En el analisis de las penalizaciones hay una gran
dispersion de los resultados, existiendo barreras con un gran impacto y otras con impacto muy bajo o
nulo. El uso de una media aritmética simple de todas las penalizaciones no tendria en cuenta la
dispersion de los datos en el célculo del promedio y, por tanto, esas penalizaciones que destacan tanto

en positivo como en negativo se verian limadas y compensadas al realizar la media.

Ya que el objetivo de este estudio de la accesibilidad es reflejar el impacto que el
incumplimiento de algunos criterios puede tener en la limitacidn del acceso y uso de los sitios web de
los principales medios digitales de comunicacidon en TV, prensa y radio en Espafia, se han sobre-
ponderado los niveles de incumplimiento mas altos en el calculo de las medias de las penalizaciones,
para contemplar el impacto que una Unica barrera (o varias) puede suponer en dicha limitacién, pese al
alto grado de cumplimiento de muchos otros criterios. Con este fin, se ha utilizado el método de la
elevacidn al cubo de las penalizaciones, ponderando la dispersidn de los datos y el impacto exponencial

gue una barrera muy grave tiene frente a una leve, y realizando la raiz cubica del promedio de esas

11
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penalizaciones para devolver los valores a la escala original y normalizar los resultados. Finalmente, la
media de penalizaciones se normaliza a un valor de 0 a 10 para poder ofrecer una puntuacion del grado
de cumplimiento que los medios digitales de comunicacidon hacen de los criterios de accesibilidad

establecidos por el Observatorio.

Para llegar a un valor numérico por sitio web, primero se ha realizado el promedio de
penalizaciones (siguiendo el método antes detallado) para cada uno de los tres procesos auditados v,
posteriormente, se ha realizado el promedio de los tres procesos para llegar una media global por

portal.

De cara a la publicacién de los resultados y para poder dar un dato que integre los resultados
obtenidos por cada portal, se realiza una traduccién de la puntuacién total a un sistema de estrellas.

Para realizar dicha traduccion se aplica la siguiente escala:

e 0 estrellas: puntuaciones de 0 a 4,49, web completamente inaccesible.

e 1 estrella: puntuaciones de 4,5 a 6,49, nivel de accesibilidad muy deficiente.
e 2 estrellas: puntuaciones de 6,5 a 7,99, nivel de accesibilidad deficiente.

e 3 estrellas: puntuaciones de 8 a 8,99, nivel de accesibilidad moderado.

e 4 estrellas: puntuaciones de 9 a 9,49, nivel de accesibilidad bueno.

e 5 estrellas: puntuaciones de 9,5 a 10, nivel de accesibilidad excelente.

Por otra parte, en lo que se refiere a la puntuacién global por criterio, asi como de cada uno de
ellos en cada sitio analizado, se establece también una escala final de puntuaciéon normalizada, a modo

de “semaforo”, que indica en cada caso el grado de incumplimiento del criterio:

e Semaforo “rojo” / barrera grave: puntuaciones entre 0y 6,49.
e Semaforo “ambar” / barrera moderada: puntuaciones entre 6,5 y 8,99.

e Semaforo “verde” / barrera leve o ausencia de barrera: puntuaciones entre 9y 10.

3.3. Encuesta sobre accesibilidad de las plataformas de medios de

comunhnicacion

El presente informe de revision sobre la accesibilidad de los sitios web de los principales medios
digitales de comunicacion ha planteado, de manera complementaria al analisis técnico, una encuesta

online dirigida a personas con discapacidad, sobre la accesibilidad web de las plataformas de medios

12
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digitales de comunicacién, para recabar opiniones y la perspectiva de los usuarios al respecto. Para ello,
se ha utilizado la herramienta de encuestas accesibles de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad. Con un
plan de difusién a través de los canales disponibles de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad y Fundacién
ONCE (incluyendo redes sociales, paginas web corporativas, nota de prensa, Discapnet, etc.) con el

objetivo de alcanzar gran impacto y conseguir el mayor nimero de respuestas posible.

En la encuesta se ha preguntado por los usos de medio de comunicacién mds frecuente
(Televisidn, Radio, Prensa), la frecuencia de acceso a medios de comunicacién digitales, asi como por las

barreras percibidas en los diferentes medios digitales.

Han participado personas con diferentes perfiles de discapacidad, concretamente se han
recibido 412 cuestionarios. Para n=412 encuestados con discapacidad, el error muestral (con un nivel

de confianza del 95% y p=qg=0,50) es de +4,8%.

Se trata, en todo caso, de resultados orientativos e ilustrativos de las dificultades y percepciones
experimentadas por un conjunto amplio de usuarios de estos medios de comunicacién en su version

digital.

El estudio permite conocer ademds los hdbitos de uso de los medios de comunicacién en
internet entre las personas con discapacidad, asi como su evaluacion para acceder a los contenidos

digitales en TV, prensa y radio a través de internet.

En el Anexo Il. El perfil de los participantes de la encuesta de este informe se presenta de

manera mas detallada el perfil de los participantes que han respondido la encuesta.
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4. Resumen de los resultados

En la siguiente tabla, se presentan los resultados obtenidos por cada plataforma de medios de
comunicacién digital incluida en la muestra para el Observatorio de Accesibilidad TIC de Discapnet.
Estos resultados proceden del andlisis técnico, en relacién con la accesibilidad de estos medios.
Ninguno de los medios consigue ninguna estrella, resultado que corresponde con un nivel
completamente inaccesible. Las plataformas digitales de prensa (El Pais, EIl Mundo, La Vanguardia, El
Marca), son las plataformas que han conseguido la puntuacién mas alta, aunque igualmente suspensa,

con un promedio de 4,28.

Tabla 1 Niveles de accesibilidad en los sitios web de medios digitales de comunicacion

Nivel de accesibilidad

Plataforma Andlisis Técnico

Telecinco 3,31
Antena 3 3,69
TVE1 4,08
La Sexta 3,31
Cadena Ser 3,87
Onda Cero 3,70
Cope 3,65
RNE 3,91
El Pais 4,38
El Mundo 4,26
La Vanguardia 4,04
Marca 4,45
PROMEDIO TOTAL 3,92

NOTA: Las puntuaciones se han establecido sobre un rango de 0 a 10 puntos.

En la siguiente tabla se presentan las variaciones en el cumplimiento por criterio evaluado para
el dato agregado de todos los medios. Por criterios, el analisis técnico apunta un grado de penalizacién
global grave, destacando los criterios de multimedia, compatibilidad con productos de apoyo,

imagenes, formularios y navegacion con barreras graves. Solo los criterios de acceso multinavegador y

14




discapnet ,@, ' V|a Libre @“-UNION Accesibilidad de los principales

ONCE,, medios digitales de comunicacion

lenguaje pasan la evaluacién de manera favorable con una barrera leve, y los criterios separaciéon
presentacion / contenido y color que cuentan con una barrera moderada. En conjunto, estas
calificaciones suponen un nivel de accesibilidad muy deficiente para los procesos considerados en el

estudio.

Tabla 2 Grado de incumplimiento de los criterios evaluados en el analisis técnico de los sitios web de medios

digitales de comunicacion

TV TV RADIO RADIO PRENSA PRENSA TOTAL TOTAL
Media Grado Media Grado Media Grado Media Grado
puntuacion penalizacion puntuacion @ penalizacion puntuacién penalizacion | puntuacion | penalizacion
Analisis Analisis Analisis Analisis Anadlisis Anadlisis Analisis Andlisis
Criterio Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico
Acce:so 10,00 Leve 10,00 Leve 9,17 Leve 9,72 Leve
multinavegador
::Z:f:ﬁ:;’: y 4,25 Grave 5,30 Grave 4,71 Grave 4,75 Grave
Formularios 5,66 Grave 5,41 Grave 5,73 Grave 5,60 Grave
Imagenes 2,62 Grave 2,93 Grave 6,16 Grave 3,91 Grave
Estructura 5,41 Grave 4,19 Grave 4,39 Grave 4,66 Grave
Separacion
presentacion / 7,15 Moderado 7,69 Moderado 7,78 Moderado 7,54 Moderado
contenido
Color 7,03 Moderado 7,21 Moderado 8,00 Moderado 7,41 Moderado
Tablas de datos 7,13 Moderado - - - - 7,13 Moderado
Compatibilidad
con productos 2,78 Grave 1,69 Grave 2,08 Grave 2,18 Grave
de apoyo
Multimedia 3,53 Grave 4,33 Grave - -- 3,93 Grave
Lenguaje 9,91 Leve 9,77 Leve 9,70 Leve 9,79 Leve
:g?:lll-EDIO 3,69 Grave 3,78 Grave 4,28 Grave 3,92 Grave

Se puede concluir, por tanto, que el nivel de accesibilidad de los sitios web de los medios

digitales de comunicacion mas populares y usados en Espafia es muy bajo.

Por la parte de los usuarios, los resultados de la encuesta apuntan una tendencia similar. Cabe
mencionar que mas de la mitad usuarios han encontrado barreras al acceder a los medios de
comunicacion en internet. La TV por internet es el medio donde manifiestan mas dificultades con mayor
frecuencia, donde 6 de cada 10 usuarios reconocen encontrar barreras (muchas o algunas veces), frente
a 5 de cada 10 que lo encuentran en prensa, y 4 de cada 10 en radio. Adema3s, esta frecuencia de
aparicion de barreras es especialmente mayor entre los usuarios con discapacidad visual, siendo

significativamente superior el porcentaje de usuarios de este perfil que ha manifestado encontrar
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muchas/algunas dificultades al acceder a los diferentes medios. En el caso de la discapacidad auditiva,
se percibe también una tendencia en la que este tipo de usuario encuentran mas barreras que el resto

debido a sus dificultades de comunicacién y la falta de adaptacién de los medios a sus necesidades.
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5. Resultados del analisis

Se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis para cada uno de los sitios web que
componen la muestra, acompafiado, en su caso por las valoraciones de la accesibilidad relacionadas con

estos medios digitales de medios digitales de comunicacidn desprendidas de la encuesta.

Por otra parte, en el Anexo |. Resultados del analisis técnico se presenta una tabla con los

resultados mas detallados de este andlisis.

5.1. Analisis por sitio web

En la tabla que se muestra a continuacién, se presentan los resultados obtenidos por cada
plataforma de medios de comunicacion digital incluida en la muestra para el Observatorio de
Accesibilidad TIC de Discapnet, resultados procedentes del andlisis técnico, en relacién con la

accesibilidad de estos portales.

Tabla 3 Niveles de accesibilidad en los sitios web de medios digitales de comunicacion

Plataforma Nivel de -’flcce’sib.ilidad
Analisis Técnico
Telecinco 331
Antena 3 3,69
TVEL 4,08
La Sexta 331
Cadena Ser 3,87
Onda Cero 3,70
Cope 3,65
RNE 3,91
El Pais 4,38
El Mundo 4,26
La Vanguardia 4,04
Marca 4,45
PROMEDIO TOTAL 3,92

NOTA: Las puntuaciones se han establecido sobre un rango de 0 a 10 puntos.
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A nivel general cabe destacar los negativos resultados del analisis técnico, con ninguna estrella
de media, donde los sitios web reciben valoraciones similares, no obtienen ninguna estrella, y en el que
la plataforma del Marca encabeza el ranking, seguido de El Pais, El mundo y La vanguardia, todas ellas

pertenecientes al medio de prensa digital.

A continuacion se revisa cada medio, mediante el andlisis del cumplimiento de los criterios y las
principales barreras detectadas para cada uno de los sitios web que componen la muestra junto con las
percepciones de los usuarios que participaron en la encuesta. Cabe puntualizar, que el analisis experto
tiene un caracter mas estricto y exigente en la evaluacién de los aspectos técnicos, mientras que los
usuarios, suelen realizan una valoracion mas global de los sitios web. Y de ahi que en general, cuando
los usuarios valoran, lo hagan con una mirada mas positiva y menos critica que los expertos en

accesibilidad.

5.1.1. Cadenas de television

Telecinco

Los procesos evaluados en el analisis técnico arrojan un nivel de accesibilidad nulo ya que no

consigue ninguna estrella.

De los tres procesos escogidos, visualizacion de contenido en directo, visualizacion de contenido
en diferido y consulta de la guia de TV, para analizar la accesibilidad de las paginas web de la cadena de
TV Telecinco, solamente se puede llevar a cabo satisfactoriamente por usuarios ciegos el primero de
ellos, visualizacion en directo. Los usuarios de lector de pantalla no pueden acceder a la informacién
deseada, visualizar un capitulo atrasado de una serie de TV o consultar la programacion sin apoyo de

una persona vidente.

Se trata de una web con muchisimo contenido que cambia dindmicamente, por lo que ha sido

habitual encontrar barreras de accesibilidad.

El reproductor para visualizar el contenido en diferido no es accesible para todos los perfiles de
discapacidad, solamente se puede acceder con el teclado empleando un lector de pantalla y navegador
Mozilla Firefox debido a que se utilizan elementos html que no son interactivos por definicién; a saber:
imagenes, textos planos, parrafos... a los que se les ha afiadido funcionalidad. Este hecho permite a los
lectores de pantalla focalizar dichos controles, pero no a los usuarios de teclado por lo que nunca

podrian llegar a reproducir el contenido deseado.
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Una vez se estd reproduciendo el contenido en directo, ya no se puede parar ni modificar su

volumen por parte de usuarios de lector de pantalla ni de teclado.

El contenido en diferido es costoso de reproducir puesto que el script encargado de ello reporta
varios errores hasta que consigue visualizarlo, momento en el que los lectores de pantalla dejan de

poder interactuar con la pagina y por tanto no pueden acceder a los controles multimedia.

Los usuarios de lector de pantalla no han podido acceder a la programacion porque ésta tiene
un formato incomprensible: visualmente es una tabla, pero semdanticamente son listas, de modo que

estos usuarios perciben solamente una lista no ordenada de franjas horarias sin significado.

A continuacion se enumeran las barreras mas relevantes encontradas a la hora de realizar los

tres procesos:

Existen muchos enlaces cuya descripcion carece de suficiente informacion contextual como para

identificar con claridad su propdsito.

Figura 1. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS

DTELECINCO.e5 .

PROGRAMAS SERIES 5V EMIHE Lists de enlaces DUILLA  +MEDIASET

(®) En directo > El encuentro entre Manuel MUJERES ¥ HOMBRES Y WICEYERSA,

més informacion i
més informacion [
mas informacion

mas informacion

més informacion

Mostrar Crdenar
It 2l enlace

(@ Todos los enlaces (@ En orden de tabulaciin
() Enlaces visitados () Misbéticamente Activar Enlace UN TOQUE DE SUAVIDAD

() Enlaces no vistados

1 da la suavidad que tu piel
necesita

El nidmero de vinculos que abren en una nueva ventana y no se avisa es elevado.

Se detectan con frecuencia campos de formulario sin etiquetar o etiquetados de forma

inadecuada.

Existen con frecuencia imagenes sin texto alternativo que, siendo enlaces gréficos, la barrera

adquiere un caracter mas grave.

Es comun encontrarse estructuras de encabezados inadecuadas que no siguen ninguna légica en

su jerarquia.
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Figura 2. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS.

MEDIASETESpana.

s¢*®00@% | TELECINCO.cs
Lista de encabezados de seccidn @

‘Muerta otra vez', nuevo episadio : 3 Ir &l encabezado

CARLOS SOBERA, UN SINGULAR CURIDO EN 'FIRST DATES' : 2 idad a + Coo Blog
JDejarén plartado sl 'chico pincel'? : 3 -
'CUARTO MILEMIO!, SUBETE EN L& NAVE DEL MISTERIO : 2
Inteligencia artificial, ;progreso o amenaza? @ 3
ULTIMA ENTREGA DE '‘QUIERD SER MONJA! : 2

Lles

AN LS N S P EMST IERO ECTREMC ER RAITELE -

Orelenar
(@) En orden de tabulacion

() Altabéticamente

Mastrar
@ Todos los encabezados

(71 Encabezados de nivel 1 () Encabezados de nivel 4

() Encaberados de nivel 2 () Encaberados de nivel 5

(71 Encabezados de nivel 3 (") Encabezados de nivel &

Se abusa de listas de un Unico elemento sin justificacion y se emplean listas de forma

inadecuada para mostrar la programacion.

Cabe destacar también que ninguno de los contenidos multimedia esta subtitulado ni audio

descrito.

En los tres procesos, al aumentar el tamafio de visualizacién de los contenidos se produce cierto
solapamiento de éstos. Aunqgue es en el tercer proceso, consulta de la guia de TV, donde se detecta que
el usuario de magnificador de pantalla pueda encontrar verdaderas dificultades para leer la informacién

mostrada. (Figura 3. Pantalla de visualizacidn de contenido solapado, Mozilla Firefox).
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Figura 3. Pantalla de visualizacion de contenido solapado, Mozilla Firefox.

> Parrilla Mediaset
TV Mafana

° 17h30 . 1800 . 18h30 . 1900 . 19h30 . 2000 . 20h30 . 21R00 . 21h30 o

eestreno) iqué Tiempo Tan Feliz! Informa Y Ahora Uefa Euro 2\
) - 20:00 800 - 208139 - Z 840 - 23:07
o Caribe: En El Fin Del Mundo' Home Cinema: "el Informe Golg Noticias Cu: Est
4849 - 20:50 800 -21:328 24
e'ony Aida La Que Se Avecina La Que Se Avecina
-18:10 | 1880-19:10 18«0 - 20:50 2850 - 22:45
<l Asc E Doraem Yo-kai El Asc
AR -~ By - BN - N - B - BN 2915 M - -~ =~ 2435

s.i. New Yor .s.i. New York C.s.i. New Yoi C.s.i. New C.s.i. New Yoi Sin Rastro
#40 - 18:05 18:05 - 19:00 19:00 - 19:50 49:50-20:228:30-21:20 24:20-22"
"asa A Ji Tu Casa A Juicio - Minicasas De Minicasas De Minicasas Minicasas De
40 -17:4% 47:45 - 18:50 48:50-19:40 48:40-20:30 28:30-21:.2440-22:0r
Trincha Trinchado Trinchado Trinchado Trinchado
35 AZB5-1825 AR:25-1920 AQ:20 - 2015 2045 -21:05 21:05-22:00

Programacion para descargar ~ © Apto para todos los publicos g No apto para menores de 7 afios
con 3 dias de antelacion No apto para menores de 12 afios @ No apto para menores de 16 afios
No apto para menores de 18 afos @ Ficcion X o Emision en directo

No se visualiza el foco en los vinculos de las paginas, por lo que no se permite la navegacion por

teclado.

En cuanto al color, algunos contrastes solo serian vdlidos para el caso de textos grandes, por
ejemplo el gris “#A09F9F” sobre fondo oscuro “#3E3E3E” del texto horas de emisidn incluidos en el
reproductor en directo. Los azules del menu de navegacion; el color azul “#00AADB” sobre fondo
blanco, que no contrasta para ningun tamaio de fuentes, etc. (Figura 4. Pantalla de visualizacidn de
contraste insuficiente de color) y los textos en color blanco sobre fondo azul “#00AADB”, del
encabezado de pagina (e.j. Texto Guia TV). Esta barrera se considera grave, ya que para los usuarios de
baja visidn les dificultaria gravemente la navegacion, impidiendo visualizar correctamente los enlaces

indicados para realizar los procesos 1y 3.

Figura 4. Pantalla de visualizacion de contraste insuficiente de color

Conéctate | A-Z | Guia TV | Cookies  f | W | N\

Q Colour Contrast Analyser
Options Image Help
Foreground

Colour select: lll ¥ Hex: #00AADB B

AT

S TAQUILLA +MEDIASET
Background
(2
[~ Show contrast result for colour blindness
Mi casa es la tuya B ot jBombazo GH!
Contrast ratio: 2,7:1 ["| Display details
Text Large text
& Falen % Fail (AA) Revilla se sincera con Bertin y le habla
X Fail () % Fail (AAA) de la tragica muerte de su hermano

El presidente cantabro le abrira su
residencia de vacaciones en Suances
a Bertin para hacer un repaso a su
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Figura 5. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma de Telecinco

Acceso multidispositivo

Lenguaje Navegacion y orientacion

Formularios
des: porcentajes

Documentos PDF

Multimedia Imagenes

Compatibilidad con

Estructura
productos de apoyo
eparacion presentacion /

Tablas de datos .
contenido

Color

Por lo que respecta a los resultados de la encuesta, de los encuestados que han accedido a TV
online en el Ultimo mes, 6 de cada 10 han entrado en la web de Telecinco para acceder a sus contenidos
y ver la TV. Entre estos usuarios que han accedido a Telecinco desde la Web, sin embargo, casi un 60%
valora como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de Telecinco para ver la TV. Sélo 3

de cada 10 usuarios lo valora positivamente.

Figura 6. Accesibilidad de Telecinco desde Web

100% -
90% - B Muy buena/buena

80% -

70% -
Regular
60% -
50% —

40% ——— — EMuy mala/mala
30% -

20% -
Ns/Nc

10% -

13,0
0% |
Ver Telecinco desde Web
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Tabla 4. Accesibilidad de Telecinco desde Web
Usuarios Web Telecinco

Base muestral (n=92)
Muy buena/buena 27,2
Regular 41,3
Muy mala/mala 18,5
Ns/Nc 13,0

Unidades: porcentajes

Antena 3

En la web de la cadena de TV Antena 3 no se ha podido realizar satisfactoriamente ninguno de
los procesos, debido a la falta de compatibilidad con productos de apoyo, por lo que el analisis técnico

arroja un nivel de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna estrella.

La visualizacién de contenido en directo reporta una barrera grave debido a que el control para
lanzar la emisién no es facilmente identificable y una vez lanzada, se producen diferentes errores que

hacen imposible acceder al reproductor online.

En el caso del contenido en diferido se produce la misma situacion debido a que el reproductor
es el mismo, dificil de identificar pues se debe pulsar sobre un vinculo descrito como “Play” rodeado de
informacién que no estd relacionada. Una vez pulsado este vinculo, se muestra un botdn con el texto
“Abrir documento incrustado” cuya descripcidén no permite entender qué muestra el reproductor
multimedia. Al presionar dicho botdn, se producen diferentes errores en la pagina que impiden llevar a

cabo el proceso de manera satisfactoria. Ver siguiente imagen:
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Figura 7. Listado de botones mostrado por lector de pantalla JAWS.

Seleccionar botdn
Aceptar
Cancelar

+16 Sinopsis v [1] Comentarios v Ayuda v

Por otra parte, los usuarios de lector de pantalla no han podido acceder a la programacion
porque ésta tiene un formato incomprensible: visualmente es una tabla, pero semanticamente son
listas, de modo que estos usuarios perciben solamente una lista no ordenada de franjas horarias sin

significado.

A continuacidon se enumeran las barreras mas relevantes encontradas a la hora de realizar los

tres procesos:

La cantidad de enlaces cuya descripcion carece de la suficiente informacidon de contexto como
para poder identificar su propdsito es muy elevada. En el caso de la cadena de TV Antena 3 es resefable
el uso de un abecedario en el que cada letra es un enlace. Hecho que supone una importante barrera

para usuarios ciegos que no conocen la informacion relacionada. Ver siguiente imagen:
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Figura 8. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS.

le publicidad

- Antena3.com owox SBN' | Promociones

09
QJA%EE 1‘ THLCAR A ME Q1IEA UB Entrar

Mostrar Ordenar

Ir al enlace
@) Todos los enlaces ©) En orden de tabulacion

") Enlaces visitados () Alfabéticamente Activar Enlace

_) Enlaces no visttados
< Cancelar

Juscadori?U

SERIES PROGRAMAS DEPORTES NOTICIAS TELENOVELAS SKETCHES CINE MAS CONTENIDO

7~

&

El nimero de vinculos que abren en una nueva ventana y no se avisa es elevado, incluso existen

vinculos que descargan documentos ofimaticos que no avisan al usuario de su comportamiento.

Los procesos analizados en la web de Antena 3 no reportan una elevada cantidad de
formularios; sin embargo, los pocos formularios que se encuentran tienen sus campos sin etiquetar por

lo que los usuarios ciegos no pueden realizar las funciones asociadas.

Existen con frecuencia imagenes sin texto alternativo que, siendo enlaces graficos, la barrera

adquiere un caracter mas grave.
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Figura 9. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS.

Aceptar
autopromosbilboardBalamoda

SPor qué registrarse?
icon/nai_small
SPor qué registraree?

SERIES PROGRAMAS 45 CONTENIDO

Por otra parte, varias de las imagenes encontradas a la hora de consultar la guia de TV cuentan
con una descripcidon inadecuada que no permite identificar ni la imagen ni su cometido. Como se

muestra en la siguiente imagen.

Figura 10. Pantalla de visualizacion de texto alternativo inadecuado

NOTICIAS DE LA MANANA

alt="logo-atresmedia™

Esther Vaguero, Lorena Garcia y Maria José Saez son las encargadas de traer las
noticias de ambito nacional e internacional a primera hora de la mafiana.

06:15

MINUTOSERITRIiTg®  (QUIEN VIVEAHI? [Ty

alt="logo-atresmedia™

A Musica en directo interpretada por Espacio en el que se muestran algunas residencias y
da>exia . . . . - o
artistas de primer nivel. Un lugares singulares que, por alguna razon, son Unicos.
espacio pensado y disefiado para Los duenos de estas viviendas cuentan en primera
06:00 07-15

Dentro de la programacion de Antena 3, se han apreciado abreviaturas sobre la recomendacion

de edad que no son explicadas mediante su correspondiente leyenda. Esto puede provocar una ligera
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confusion en la persona; debido a esto, en el proceso 3, se ha recogido este aspecto en el subcriterio de

lenguaje simple y claro.

La estructura de encabezados es correcta, pero durante el analisis de la web de Antena 3 se han
detectado secciones que no estdn identificadas como encabezados por lo que podrian pasar
desapercibidas para aquellos usuarios de lector de pantalla que emplean listados de objetos para

navegar.

Cabe destacar como barrera grave que ninguno de los contenidos multimedia estd audio

descrito o contiene subtitulos.

También, al aumentar el tamano de visualizacidn se produce solapamiento de contenido. (Figura

25. Pantalla de visualizacién de solapamiento de contenido, Mozilla Firefox, 200%).

Figura 11 Pantalla de visualizacion de contenido solapado, Mozilla Firefox.

H0y domingo 12 Descargar parrilla LY
Tarde { Ahora 18:18 )
AV
16:00 17:00 18:00 19:00 20:00

MULTICINE: MULTICINE: MULTICINE:
Tras su aniversario de Cassidy pasa 15 Todo esta preparado

hAadAaa CAnin ARAe an~arrAdAa an nAara Alia la hAaAdA Aa

16:00 17:45 19:20

6 CINE: KING KONG " LA

e Sinopsis: Durante la Gran Depresién, Ann Darrow , una Los
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En relacién al color el texto en blanco sobre fondo naranja corporativo #FF9900, no contrasta

para ningun tamafio de fuentes (ej. Texto Registrate).
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Figura 12. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color

Options Image Help
Foreground
Colour select: [ | v Hex: #FFFFFF

Background
Colour select: [ + Hex: #FF9900

[ | Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity

Contrast ratio: 2,1:1 [ Display details
Large text

x

x

Ademads, se detectan algunos ejemplos de color con contraste insuficiente, que solo serian

validos para el caso de textos grandes, como textos en gris oscuro “#757576” sobre fondo gris claro
“HF2F2F2“.

Figura 13. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma de Antena 3

Acceso multidispositivo

Multimedia

Compatibilidad con
productos de apoyo

contenido

Entre los que respondieron a la encuesta, de los encuestados que han accedido a TV online en el
ultimo mes, 2 de cada 3 han entrado en la web de Antena 3 para acceder a sus contenidos y ver la TV.

Entre estos usuarios que han accedido a Antena 3 desde la Web, sin embargo, mas de un 60% valora
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como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de Antena 3para ver la TV. Menos de 3 de

cada 10 usuarios lo valoran positivamente.

Figura 14. Accesibilidad de Antena 3/Atresplayer desde Web
100% -

B Muy buena/buena
90% -

80% -

70% ——— — Regular

60% -
39,2
50% -
m Muy mala/mala
40% -

30% -

20% | Ns/Nc

10% -

11,8
0% 1

Ver Antena 3 desde Web

Unidades: porcentajes

Tabla 5. Accesibilidad de Antena 3/Atresplayer desde Web
Usuarios web

Antena 3/
I Atresplayer
Base muestral (n=102)
Muy buena/buena 26,5
Regular 39,2
Muy mala/mala 22,5
Ns/Nc 11,8

Unidades: porcentajes
TVE 1

En la web de la cadena de television TVE 1 han surgido barreras a la hora de realizar los procesos

de acceder al contenido en directo y en diferido ya que comparten el mismo reproductor; mientras que
en el ultimo proceso no se ha podido consultar la programacién. En el caso de la emisién en directo,
ésta comienza nada mas acceder a la pdagina pero el usuario con producto de apoyo carece de controles

para pausar, controlar el volumen, etc. Estos aspectos y otros que se describen a continuacién, han
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concluido que el analisis técnico indique un nivel de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna

estrella.

Con respecto a la reproduccidon de contenido en diferido, las barreras relacionadas con la
carencia de controles para manejar el reproductor son las mismas; en este caso, ademas, la localizacion
del elemento que lanza la visualizacion del contenido almacenado es complicada de encontrar al

tratarse de un enlace grafico rodeado de mucha mas informacién.

Por otra parte, los usuarios de lector de pantalla no han podido acceder a la programacién
porque ésta tiene un formato incomprensible: visualmente es una tabla, pero semanticamente son
listas, de modo que estos usuarios perciben solamente una lista no ordenada de franjas horarias sin

significado.

A continuacidon se enumeran las barreras mas relevantes encontradas a la hora de realizar los

tres procesos:

Existen muchos enlaces cuya descripcion carece de la suficiente informacion contextual como

para identificar con claridad su propdsito. Como se muestra en la siguiente pantalla.

Figura 15. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS.

Otras secciones enRTYE.es W

A l.a Carta Buscar en A la Carta

Television y Radio

Lista de enlaces
[ve A 1vendirecto v | Canales v | Series v|

SEIS
HERMANAS

Las hermanas Silva son el
alma de las principales

: < £ Mostrar Ordenar
fiestas de la alta sociedad. *

Guapas, educadas, amables 154 ©) Todos los enlaces ©) En orden de tabulacién

y refinadas, las seis *) Enlaces vistados (©) Alfabéticamente
hermanas disfrutan de una °) Enlaces no vistados =
existencia sin contratiempos .
hasta que un terrible

acontecimiento cambia sus

vidas para siempre. Una

historia de superacion, de

lucha y de falsas apariencias.

> VER AHORA

El nimero de vinculos que abren en una nueva ventana y no se avisa es elevado; se aprecia la
intencidén de solventar esta barrera incluyendo el aviso dentro del atributo “title” de los enlaces, pero

resulta insuficiente puesto que dicha informacion debe pertenecer al texto de los vinculos.
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Los procesos analizados en la web de TVE 1 no reportan una elevada cantidad de formularios;
sin embargo, los pocos formularios que se encuentran tienen sus campos sin etiquetar por lo que los

usuarios ciegos no pueden realizar las funciones asociadas.

Existen imagenes sin texto alternativo, pero representan un porcentaje pequefio con respecto

del total.

Por otra parte, varias de las imagenes encontradas a la hora de visualizar contenido almacenado
y de consultar la guia de TV cuentan con una descripcién inadecuada que no permite identificar ni la

imagen ni su cometido.

La estructura de encabezados es inadecuada, hecho especialmente relevante en paginas tan

complejas y con tanto contenido.

Figura 16. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS.

@ Buscar en A la Carta

Lista de encabezados de seccidn

Portada & 1a Carta : 1 It &l encabezado
vV en directo v | 3 ooo TE: 3 A Isica Programas »

Yer todos los programas de latala Z: 3
Informativos (2500 : 2

l . Mlsica (473)s 0 2
: Seties (18205 2
La noche temhtica Apembivn CEA e 0 T

bombas para Ordenar

espia (@) En orcen de tabulacion

hién Soviética lanz| () Alfsbéticamente
:ra bomba atémicy

josto de 1949, ap:Ev—-

o afnos después d )
@ Todos los encabezados

() Encakbezados de nivel 1 () Encabezados de nivel 4
ez con la que Stal () Eneabezados de nivel 2 () Encabezados de nivel 5
gui6 su propia bol () Eneabezados de nivel 3 () Encabezados de nivel &
ca sorprendio a it
ervicios secretos
ticos trazaron un
brdinario plan de
inaje en el mismo corazon

En los procesos analizados de TVE 1 es resefiable el uso inadecuado de listas, no por carecer de
ellas, sino por emplear en exceso listas de un Unico elemento, provocando que la navegacion de los

usuarios de lector de pantalla sea poco fluida y ardua.

En el criterio multimedia, ninguno de los contenidos multimedia esta audiodescrito. No ocurre lo
mismo con los subtitulos; al visualizar el contenido diferido del proceso 2, un capitulo de una serie,
encontramos que se proporcionan subtitulos para el contenido de audio grabado dentro del contenido

multimedia. Por lo que se debe destacar como buena practica.
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Algunos textos no tienen suficiente contraste, al igual que en las imagenes, el contraste entre

texto y fondo no es suficiente.

En el proceso 3, no se visualiza el foco, por lo que no se permite la navegacion por teclado por la

programacion de television. Por otra parte, en cuanto al uso del color, la programacién cuenta con

identificacion del tipo de programa (Serie, informativo, infantil, documental, etc.) diferenciandose

Unicamente por el tipo de color. Estos colores no tienen suficiente contraste ni poseen una alternativa

equivalente al color que sean percibidas por personas con deficiencias de percepcidon de color o en

pantallas en blanco y negro. (Figura 17. Visualizacién de uso semantico del color).

Figura 17. Visualizacion de uso semantico del color
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Figura 18. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma TVE 1
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ablas de datos

De los encuestados que han accedido a TV online en el ultimo mes, 7 de cada 10 han entrado en
la web de TVE para acceder a sus contenidos y ver la TV. Entre estos usuarios que han accedido a TVE
desde la Web, la mitad valora como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de TVE para

ver la TV. 4 de cada 10 usuarios sin embargo lo valoran positivamente.

Figura 19. Accesibilidad de TVE desde Web
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Tabla 6. Accesibilidad de TVE desde Web

\ Usuarios web TVE

Base muestral (n=109)
Muy buena/buena 40,4
Regular 38,5
Muy mala/mala 10,1
Ns/Nc 11,0

Unidades: porcentajes

La Sexta

En la web de la cadena de TV La Sexta no se ha podido realizar satisfactoriamente ninguno de los
procesos para los usuarios de lector de pantalla y/o teclado, por lo que el analisis técnico arroja un nivel

de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna estrella.

La visualizaciéon de contenido en directo reporta una barrera importante y grave debido a que el
control para lanzar la emisién no es facilmente identificable, y una vez lanzada, se producen diferentes

errores que hacen imposible acceder al reproductor online.

En el caso del contenido en diferido se produce la misma situacion debido a que el reproductor
es el mismo, dificil de identificar pues se debe pulsar sobre un vinculo descrito como “Play” rodeado de
informacién que no estd relacionada. Una vez pulsado este vinculo, se muestra un botén con el texto
“Abrir documento incrustado” cuya descripcion no permite reconocer que muestra el reproductor
multimedia. Al presionar dicho botdn, se producen diferentes errores en la pagina que impiden llevar a

cabo el proceso de manera satisfactoria.
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Figura 20. Listado de botones mostrado por lector de pantalla JAWS.

Seleccionar botén @

| Aceptar |

Cancelar

+16 Sinopsis v [11 Comentarios v Ayuda v

Por otra parte, los usuarios de lector de pantalla no han podido acceder a la programacion
porque ésta tiene un formato incomprensible: visualmente es una tabla, pero semanticamente son
listas, de modo que estos usuarios perciben solamente una lista no ordenada de franjas horarias sin

significado.

A continuacidn se enumeran las barreras mas relevantes encontradas a la hora de realizar los tres

procesos:

La cantidad de enlaces cuya descripcion carece de la suficiente informacién de contexto como para
poder identificar su propdsito es muy elevada. En el caso de la cadena de TV La Sexta es resefiable el
uso de un abecedario en el que cada letra es un enlace. Hecho que supone una importante barrera para

usuarios ciegos que no conocen la informacion relacionada. Ver la siguiente imagen.
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Figuera 21. Listado de imagenes mostrado por lector de pantalla JAWS.
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El nimero de vinculos que abren en una nueva ventana y no se avisa es elevado, incluso existen

vinculos que descargan documentos ofimaticos que no avisan al usuario de su comportamiento.

Los procesos analizados en la web de La Sexta no reportan una elevada cantidad de formularios;
sin embargo, los pocos formularios que se encuentran tienen sus campos sin etiquetar por lo que los

usuarios ciegos no pueden realizar las funciones asociadas.

Existen con frecuencia imagenes sin texto alternativo que, siendo enlaces graficos, la barrera adquiere

un caracter mas grave, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 22. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS.
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Por otra parte, varias de las imagenes encontradas a la hora de consultar la guia de TV cuentan

con una descripcién inadecuada que no permite identificar ni la imagen ni su cometido.

La estructura de encabezados es correcta, pero durante el analisis de la web de La Sexta se han
detectado secciones que no estdn identificadas como encabezados, por lo que podrian pasar
desapercibidas para aquellos usuarios de lector de pantalla que emplean listados de objetos para

navegar.

Cabe destacar también que ninguno de los contenidos multimedia esta audio descrito ni cuenta

con subtitulos.

Sobre la programacién de la Sexta, al igual que Antena 3, cuenta con abreviaturas sobre
recomendaciones de edad que no son explicadas mediante su correspondiente leyenda. Ademas, se
detectan algunos ejemplos de color con contraste insuficiente, que solo serian validos para el caso de
textos grandes, como textos en rojo “#ED1C24” sobre fondo blanco. (Figura 23. Pantalla de visualizacidn

de contraste insuficiente de color).
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Figura 23. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color
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Para finalizar, en general, al aumentar el tamafo de visualizacion se produce solapamiento de
contenido, siendo mas grave en la pagina de programacién, donde se produce solapamiento y pérdida

de contenido de la parrilla de television.

Figura 24. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, La Sexta
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Entre los que respondieron a la encuesta, de los encuestados que han accedido a TV online en el
ultimo mes, 6 de cada 10 han entrado en la web de La Sexta para acceder a sus contenidos y ver la TV.

Entre estos usuarios que han accedido a La Sexta desde la Web, mds de la mitad valora como “regular”
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o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de La Sexta para ver la TV. Sélo 1 de cada 4 usuarios lo

valoran positivamente.

Figura 25. Accesibilidad de la Sexta desde Web/Atresplayer
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Tabla 7. Accesibilidad de Sexta/Atresplayer desde Web
Usuarios Web La Sexta/Atresplayer \

Base muestral (n=90)
Muy buena/buena 25,6
Regular 38,9
Muy mala/mala 16,7
Ns/Nc 18,9

Unidades: porcentajes

5.1.2. Accesibilidad de la TV por Internet para los usuarios

Por lo que respecta a los resultados de la encuesta, el 41% de los encuestados ha accedido a
cadenas de TV por internet en el ultimo mes. En relacion a la valoracidon de la accesibilidad de la
televisidn por Internet, 6 de cada 10 usuarios encuentra barreras para acceder a contenidos de la TV,
destacando un 30% de los usuarios con discapacidad que encuentra barreras "muchas veces”. En el lado
contrario, un 26% asegura acceder sin problemas. Por perfil de discapacidad, destacan los usuarios con
discapacidad visual, entre los que casi un 78%, indican encontrar barreras muchas o algunas veces al

acceder ala TV desde la web.
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Tabla 8. Frecuencia de aparicion de barreras en la television a través de la Web

Total Discapacidad | Discapacidad | Discapacidad
usuarios Visual Auditiva I {e]

Base muestral (n=156) (n=80) (n=19%) (n=32%)
Nunca o casi nunca he encontrado 25,6 12,5 10,5 50,0
barreras

Pocas veces he encontrado barreras 14,7 10,0 10,5 15,6
Algunas veces 30,1 38,8 26,3 21,9
Muchas veces 29,5 38,8 52,6 12,5
Total 100 100 100 100

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Las acciones que mas barreras presentan son: reproducir contenidos multimedia en directo,
navegar por la estructura general de la web y reproducir otros contenidos multimedia disponibles en la
pagina para su visualizaciéon en cualquier momento. Encuentran barreras también en la descarga de
contenidos para su reproduccién fuera de la web y en la lectura de contenido de actualidad en la
pagina. En espontaneo apuntan también la carencia de subtitulado y audiodescripcion en el contenido

multimedia.

Tabla 9. Acciones que presentan mas problemas, para quienes han encontrado barreras (TV por

Internet)
Total usuarios \

Base muestral (n=116)
Reproducir contenidos multimedia en directo 54,3
Reproducir otros contenidos multimedia disponibles en la pagina 414
para su visualizacién en cualquier momento ’
Navegar por la estructura general de la web (menus de navegacion,
buscador, etc.) 41,4
Descarga de contenidos para su reproduccién fuera de la web 35,3
Leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias, 345
programacion, etc.) ’
Publicar tus comentarios 15,5
Registro en la pagina 18,1
Otras acciones 13,8

Unidades: porcentajes

Entre las principales barreras, se identifican los videos, que no llevan integrados subtitulado y/o
audiodescripcion. El contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara. Se sefiala también

los nombres de los enlaces y botones, que no son suficientemente representativos para saber qué son
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y/o por qué estan ahi, y otras barreras relativas a las imagenes, el reproductor de contenido multimedia

y los formularios.

Tabla 10. Barreras de accesibilidad encontradas al usar la television digital mediante la web

‘ Total usuarios

Base muestral (n=116)
Los videos, que no llevan integrados subtitulado y/o audiodescripcidon 52,6
El contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara 40,5
Los nombres de los enlaces y botones, que no son suficientemente 371
representativos para saber qué son y/o por qué estan ahi !
Las imagenes, que no cuentan con descripciones alternativas o éstas no 353
son adecuadas !
El reproductor de contenido multimedia no era compatible con mi 345
producto de apoyo !
Los formularios, que al cumplimentarlos no siempre se informa de los 345
errores cometidos o no se dispone de ayuda para hacer la correccién !
El tamaio de la fuente, que es muy pequeio y no se puede ampliar 33,6
Los formularios, que no siempre cuentan con etiquetas representativas de 378
los datos que debo introducir !
Contenido dindmico de la pagina Web, que no puedo acceder con mi 259
producto de apoyo !
El contraste entre texto y fondo, que es insuficiente 22,4
Los titulos de las pantallas, que no informan correctamente de la seccién 294
en la que me encuentro en cada momento !
Otras barreras de accesibilidad 5,2

Unidades: porcentajes
En cuanto a la accesibilidad de la TV digital desde la web y desde aplicaciones méviles, en torno al
44% de los encuestados indican un mayor grado de accesibilidad al utilizar la television digital desde la
web que desde las aplicaciones moviles. Aproximadamente, para el 20% de los usuarios la accesibilidad
es mejor desde las aplicaciones mdviles que desde la web. Los usuarios con discapacidad visual, en
torno al 38%, indica que acceder a la televisién digital desde la web puede facilitar ciertos aspectos de

accesibilidad.

Tabla 11. Grado de accesibilidad de la TV digital

Di -
Total usuarios ‘ lsca.paudad
Visual
Base muestral (n=156) (n=80)
Es mas accesible para mi desde la web que desde las aplicaciones moéviles 44,2 37,5
Es mas accesible para mi desde las aplicaciones méviles que desde la web 15,9 31,3
Es accesible en ambos casos 13,5 10,0

a1
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. Discapacidad
Total usuarios ‘ p

Visual
No es accesible en ninglin caso 9,0 11,3
Ns/Nc 13,5 10,0

Unidades: porcentajes

5.1.3. Emisoras de Radio

Cadena Ser

Se han podido realizar satisfactoriamente los tres procesos: emisidon en directo, audicidon de
podcasts, consulta de frecuencia de emisoras, aunque se han encontrado importantes barreras que se
detallan a continuacidn. Por ello, el andlisis técnico arroja un nivel de accesibilidad nulo, ya que no

consigue ninguna estrella.
El nimero de enlaces cuya descripcidn es inadecuada es elevado. Ver siguiente imagen:

Figura 26. Listado de imagenes mostrado por lector de pantalla JAWS.
Lista de enlaces s

Ultima

rEE -
tunes |
[{elek

Hora 25

160552016 Hora 25 de 23:00 5 23:59

El dietario de Ramoneda; Todos cortra la nueva vieja izguierda

Hhimas i
fostrar Ordenar
. .
@ Todos los enlaces @ En orden de tabulacion
() Enlaces visitados () Alfabéticamente dotivar Enlace
) Enlaces no vistados El Largue
http: furctrosfiles media. streamthesworld .comiotrosfilesipodcastsr320 xml

T

Se han detectado muchisimos vinculos que abren en ventana nueva sin avisar. Ademas, los

formularios encontrados a lo largo de los tres procesos cuentan con la mayoria de sus campos sin

etiquetar o mal etiquetados, como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 27. Listado de campos de formulario mostrado por lector de pantalla JAWS.

Lista de carnpos de formulario @

O Botén Aceptar

0 Bictdn

0 Biotdn

O Botdn
0 Biotdn
O Botdn
O Botdn
0 Bictdn
0 Botdn
0 Biotdn
O Biotdn
O Botdn
0 Biotdn
O Botdn
LaVl | oBaten E
0 Bictdn
0 Botdn

0 Biotdn ¥‘_

Existe un elevado numero de imagenes sin texto alternativo. Y las imagenes que si estdn

descritas, lo estan de manera inadecuada. Ver la siguiente imagen:

Figura 28. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS.

Seleccionar grafico @
by Aceptar
textd
ofertal
ofertal
test2

ofertal
ofertal
logo Srange
logo Crange
lo quiero
flecha

Foto del usuario

100 fi=
G207 25690 _lda_abril16

\_EI L

Pedrn Sancher 16/0R2016 Hora 25 de 'Ell arouern' (16-05]

Otro incumplimiento referido a imdagenes, es el que tiene relacidon con el contraste de éstas

cuando se encuentran en color naranja”#FDBEOO” con respecto al color del fondo blanco, como
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muestra la imagen “apoyo video.png” (Figura 29. Pantalla de visualizacién de ejemplo de contraste

insuficiente de color) donde no habria un contraste suficiente para ningin tamafio de fuentes,

impidiendo usuarios con baja vision que puedan acceder al contenido en directo.

Figura 29. Pantalla de visualizaciéon de ejemplo de contraste insuficiente de color

Foreground
Colour select: [ ] ¥ Hex: #FDBE00 B

Background
Colour select: [_| v Hex: #FFFFFF B

|| Show contrast result for colour blindness

X Result - Luminosity
En directo Contrast ratio: 1,7-1 [ Display details

“ Text Large text
| X X
X X

O ———

En los procesos evaluados se constata también que existen textos cuyo color no tiene un
contraste suficiente con respecto el fondo de la pagina, por ejemplo textos en azul “#4009FE1” sobre
fondo blanco solo contrastaria para tamanos de fuentes grandes (texto de al menos 18 puntos o 14

puntos en negrita).

El empleo de encabezados es practicamente correcto al 100%, pero se debe destacar que en

ocasiones el contenido de los encabezados de seccién es inadecuado.

En los procesos de emisidén en directo y podcast se detectan controles que son incompatibles
con lector de pantalla y/o teclado: enlaces que no son detectados, controles que provocan cambios en

la pantalla sin previo aviso, etc.

Los reproductores de las emisiones en directo y podcasts son inaccesibles para lector de pantalla

y/o teclado. Puede escucharse su contenido pero no pausarlo, modificar el volumen, etc.

Ademas, el contenido de las emisiones en directo y podcasts son inaccesibles para las personas

con discapacidad auditiva por la falta de subtitulos.

Cuando se visualiza la web a un 200% solo texto, en los reproductores de las emisiones en

directo como podcasts se produce cierto solapamiento. En los podcasts, ademds se produce
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solapamiento y perdida de contenido del listado de audios grabados, esto puede suponer bastante

confusion (Figura 30. Pantalla de visualizacion de contenido solapado, Mozilla Firefox).
Figura 30. Pantalla de visualizaciéon de contenido solapado, Mozilla Firefox.
B&EIN%AUDIOS LOS MAS ESCUCHADOS )iTUNES @IVOOX

FILTRAR FECHA™  SECCION v

POR
S TEMATICA v

HAvs mas awu MY T7/AE/ANIE Teama Aa
CADENA SER| 27-05-2016 | 01:00:00
HAvs mas Lawu MY T7/AE/ANIE Teama AA
CADENA SER| 27-05-2016 | 00:20:00

En cuanto al lenguaje, en general es simple y claro, en todo caso, la palabra Podcast puede crear

una ligera confusion para entender a qué se refiere entre algunos perfiles de usuario (discapacidad

intelectual y mayores).

Figura 31. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, Cadena Ser

Acceso multidispositivo

€paracion presentacion /
contenido

Entre los que respondieron a la encuesta y declaraban haber accedido a emisoras online en el

ultimo mes, 6 de cada 10 han entrado en la web de Cadena Ser para acceder a sus contenidos y
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escuchar la radio. Entre estos usuarios que han accedido a Cadena Ser desde la Web, la mitad valora
como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de Cadena Ser para acceder a todos los

contenidos de la radio online. Sélo 3 de cada 10 usuarios lo valoran positivamente.

Figura 32. Accesibilidad de Cadenas Ser desde Web

100% -
90% -
80% -

70% -
60% W Muybuena/buena

32,9
50% —— — Regular

a0% +— W Muymala/mala
20%
10% —— 19,5

0% |
Cadena Ser desde su Web

Unidades: porcentajes

Tabla 12. Accesibilidad de Cadena Ser desde Web
Usuarios Web

Cadena Ser
Base muestral (n=82)
Muy buena/buena 29,3
Regular 32,9
Muy mala/mala 18,3
Ns/Nc 19,5

Unidades: porcentajes

Onda Cero

En la web de Onda Cero se han podido realizar satisfactoriamente los dos primeros procesos:

emisidn en directo y audicion de podcasts; la consulta de frecuencia de emisoras, sin embargo, no se ha
podido llevar a cabo adecuadamente debido a que para acceder a ellas se debe interactuar con un
menu desplegable de Comunidades Autdnomas que no es compatible con lector de pantalla. Por estos

motivos, el andlisis técnico arroja un nivel de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna estrella.
A continuacion se detallan las barreras mas relevantes:

Existen muchos enlaces cuya descripcién es inadecuada. Varias de estas barreras estdn

relacionadas con el uso de plugins de redes sociales.
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Figura 33. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS
nla Onda Aqui en la onda
Lista de enlaces @ ah
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publicidad

Ademas, se detecta un elevado nimero de enlaces que abren en ventana nueva sin avisar.

Por otra parte, los campos de formulario encontrados estan etiquetados pero de forma

inadecuada, por lo que no se pueden realizar sus funciones. Ver siguiente imagen:

Figura 34. Listado de campos de formulario mostrado por lector de pantalla JAWS

Lista de carnpos de formulario @

Tweet actions hMent Aceptar
Twveet actions hentl

Twveet actions Mend

Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Tweeet actions Mend
Twveet actions Ment
Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Twveet actions Mend

Tweeet actions Mend
Twveet actions Ment
Twveet actions Mend
S e Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Twveet actions Mend
Tweeet actions Mend
Load more Tweets Botdn

Sobre el contenido de aquellas imagenes que si disponen de atributo “alt”, son comentables las
del proceso “podcasts” ya que su contenido es incorrecto, provocado por el uso de plugins de redes

sociales. Ver siguiente imagen:

a7
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Figura 35. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS

. Seleccionar grafico @ -
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politica de cookies.

Ademads, estas imagenes no presentan un buen contraste de color. Como el caso de la imagen
gue enlaza al reproductor en directo y que es necesario que contenga un buen contraste para que los

usuarios con baja percepcién del color puedan acceder al contenido.

Figura 36. Pantalla de visualizacion de contraste insuficiente de color

(@ Colour Contrast Analyser
EN DIRECTO - De 16:00 a 19:00h

Options Image Help

Julia en Ia onda Foreground
Colour select I:l ~ Hex: #ADACAC B

Background

Colour select: [ | ¥ Hex: #FFFFFF B

I NDPA I
0 Deportes ["] Show contrast result for colour blindness

Result - Luminosity

Contrast ratio: 2,3:1 || Display details
Large text

x
Mas de uno Elecciones 26) Champions League x

@ Programas Emisoras Podcasts Noticias

Nani Dadr lrnnn Anntar

Algunos textos no tienen suficiente contraste, al igual que en las imagenes, el contraste entre

texto y fondo no es suficiente.

La estructura de encabezados es inadecuada de forma generalizada en todas las paginas de los
procesos analizados en la web de la cadena de radio Onda Cero. Por ejemplo, en el proceso de diferido

no se puede navegar por encabezados ni por listas para seleccionar programas. Ver siguiente imagen:
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Figura 37. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS

[CT{ Lista de encabezados de seccitin @I
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-
D () Encabezados de nivel 3 () Encabezados de nivel B ga ‘ a

Ldol

Existe dependencia de dispositivo para acceder a los contenidos de la web, los usuarios de
teclado y/o de lector de pantalla, por ejemplo no podran acceder a la seleccién de emisora por

Comunidad Auténoma y los menus de redes sociales.

No se encuentran subtitulados los contenidos en directo como los podcasts por lo que resultan

inaccesibles para las personas con discapacidad auditiva.

En cuanto al lenguaje en general es claro. En el caso de la palabra Podcast si que puede provocar
una ligera confusién para deducir a qué se refiere entre algunos perfiles de usuario (mayores o

discapacidad intelectual).
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Figura 38. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, Onda Cero

Acceso multidispositivo

contenido

Por lo que respecta a los resultados de la encuesta, de los encuestados que declaraban haber
accedido a emisoras online en el Ultimo mes, 4 de cada 10 han entrado en la web de Onda Cero para
acceder a sus contenidos y escuchar la radio. Entre estos usuarios que han accedido a Onda Cero desde
la web, sin embargo, la mitad valora como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de
Onda Cero para acceder a todos los contenidos de la radio online, ademas de un 30% que no sabe

valorarla. Sélo 2 de cada 10 usuarios lo valora positivamente.

Figura 39. Accesibilidad de Onda Cero desde Web
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Tabla 13. Accesibilidad de Onda Cero desde Web
Usuarios Web

Onda Cero
Base muestral (n=63%)
Muy buena/buena 20,6
Regular 30,2
Muy mala/mala 19,0
Ns/Nc 30,2

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Cope

Se han podido realizar los tres procesos (emisién en directo, audicién de podcasts y consulta de
frecuencia de emisoras), aunque se han encontrado importantes barreras que se detallan a

continuacion, y que han llevado a que no consiga ninguna estrella en el analisis técnico.

Existen muchos enlaces cuya descripcién es inadecuada, provocados en ocasiones por los

plugins de redes sociales y los banners de publicidad.

Ver siguiente imagen:

Figura 40. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS
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i, @
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Ademads, se detecta un elevado nimero de enlaces que abren en ventana nueva sin avisar.

Por otra parte, de forma generalizada, se encuentran campos de formulario sin etiquetar o mal
descritos, pudiendo atribuir este comportamiento a los plugins de redes sociales en el proceso de

audicién de podcasts. Como se muestra en la siguiente imagen:

51
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Figura 41. Listado de campos de formulario mostrado por lector de pantalla JAWS

Lista de campos de formulario @
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E3c 0o
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Acciones del Tvweet Meni
Necinnas dal Tueact Mars

Cabe destacar el reducido nimero de imagenes sin alternativa textual.

En los procesos de audicion de podcasts y consulta de frecuencia de emisoras se han detectado
enlaces graficos cuyos textos alternativos son inadecuados y no permiten identificar con claridad su

propésito.

Ademads, no se emplean los encabezados de seccidn para generar una navegacion logica

estructurada y jerarquizada por secciones. Ver siguiente imagen:

52
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Figura 42. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS
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En la web de Cope existe mucho contenido que deberia estar incluido dentro de listas y que no
lo estd, por lo que resulta complicado de interpretar y relacionar por personas ciegas. Ademas, en el
proceso emisidon en directo existe un desplegable que provoca cambios en la pagina que no se reportan

a los usuarios ciegos.

La funcionalidad en los tres procesos es dependiente de dispositivo, esto provoca una barrera
absoluta para los usuarios de teclado y en algunos casos para usuarios de lector de pantalla, como por
ejemplo, los calendarios utilizados para filtrar la fecha de los podcasts que se quieren escuchar no son

accesibles para usuarios de lector de pantalla y/o teclado.

Otro ejemplo es el reproductor encontrado en la emisidn en directo y de podcasts. Es el mismo y
ambos son inaccesibles para usuarios de lector de pantalla puesto que tienen sus controles sin

etiquetar, y para usuarios con discapacidad auditiva dado que tienen el contenido sin subtitular.

En los tres procesos hay diversos ejemplos también de incumplimiento del color, como el del
texto blanco sobre fondo gris “#8A8F95” del icono reproducir y pausar del propio reproductor, que no
contrasta para ningun tamafio de fuentes. (Figura 43. Pantalla de visualizacién de contraste insuficiente

de color).
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Figura 43. Pantalla de visualizacion de contraste insuficiente de color
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Tambien ocurre con los textos azules “#0E9CED” con fondo claro “#FAFBFD”, y texto azul

#37ADFO con fondo blanco, de los titulos de seccidn, que solo alcanza un ratio de 2,5:1.

Figura 44. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color
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Al aumentar el tamafio de visualizacién de los contenidos se produce solapamiento de éstos.
Siendo en el caso del proceso 3 una barrera grave que impide acceder a la informacién, como muestra

la siguiente imagen.




discapnet ,@, | V|a Libre @lLUNION Accesibilidad de los principales

ONCE,, medios digitales de comunicacion

Figura 45. Pantalla de visualizacion de contenido solapado, Mozilla Firefox

y Pepe Doming'o Castano
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En cuanto al lenguaje, una vez mas, nos encontramos que es adecuado aunque el término Podcast

puede ser confuso para algunos perfiles de usuario.

Figura 46. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificaciéon en la
plataforma, Cadena Cope
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Entre quienes respondieron la encuesta y declaraban haber accedido a emisoras online en el
ultimo mes, 4 de cada 10 han entrado en la web de la Cope para acceder a sus contenidos y escuchar la
radio. Entre estos usuarios que han accedido a la Cope desde la Web, casi un 40% valora como “regular”
o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de la Cope para acceder a todos los contenidos de la radio
online, y un 32% no sabe cémo valorarla. Solo 3 de cada 10 usuarios sin embargo lo valoran

positivamente.
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Figura 47. Accesibilidad de Cadena Cope desde Web
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Tabla 14. Accesibilidad de Cadena Cope desde Web
\ Total usuarios WEB

Base muestral (n=60%)
Muy buena/buena 30,0
Regular 30,0
Muy mala/mala 8,3
Ns/Nc 31,7

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo

estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

RNE

En el caso de RNE se debe destacar que el proceso de reproducir un podcast no se ha podido

llevar a cabo puesto que el lector de pantalla no ha identificado ningln reproductor. Por otra parte, se
han encontrado importantes barreras que se detallan a continuacion, y que han llevado a que el andlisis

técnico arroje un nivel de accesibilidad nulo, donde no consigue ninguna estrella.

En relacion al color, algunos textos del proceso 1 no tiene un contraste suficiente, como por
ejemplo textos en color blanco (texto Directo sobre fondo naranja #F56F09) que no contrastan para
ningun tamafo de fuentes. En este sentido, los usuarios con baja vision tendran dificultades

importantes para acceder a esta seccion.
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Figura 48. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color
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En el resto de los procesos se ha detectado algunos textos que no tienen suficiente contraste, al
igual que en las imdagenes, el contraste entre texto y fondo no es suficiente. En general, se da con una

frecuencia media durante la navegacion por el sitio.

El nimero de vinculos que abren en una nueva ventana y no se avisa es elevado; se aprecia la
intencion de solventar esta barrera incluyendo el aviso dentro del atributo “title” de los enlaces, pero

resulta insuficiente puesto que dicha informacion debe pertenecer al texto de los vinculos.

Los procesos analizados en la web de RNE no reportan una elevada cantidad de formularios; sin
embargo, los pocos formularios que se encuentran tienen sus campos sin etiquetar en la mayoria de

ocasiones por lo que los usuarios ciegos no pueden realizar las funciones asociadas.

Existen imagenes sin texto alternativo, pero representan un porcentaje pequeno con respecto

del total.

Por otra parte, varias de las imagenes encontradas a la hora de acceder a los podcasts y de
consultar las emisoras cuentan con una descripcidn inadecuada que no permite identificar ni la imagen

ni su cometido. Ver siguiente imagen:
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Figura 49. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS
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La estructura de encabezados es inadecuada, hecho especialmente relevante en paginas tan

complejas y con tanto contenido. Ver siguiente imagen:

Figura 50. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS
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(7) Encabezados de nivel 2 () Encabezados de nivel 5 Culturales Rock/Pop
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orreTci oS Jazz/Blues Hip hop/Funk
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Podcasts por cadena

Radio Nacional Radio Clasica Radio 3

En los procesos analizados de RNE es resefable el uso inadecuado de listas, no por carecer de
ellas, sino por emplear en exceso listas de un Unico elemento; asi como listas mal elaboradas,

provocando que la navegacion de los usuarios de lector de pantalla sea poco fluida y ardua.
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Se detectan menus para desplegar y plegar contenido que una vez desplegados ya no puede
volver a plegarse. Ademas, estos menus son elementos no focalizables por lo que los usuarios de

teclado no pueden acceder a ellos.

Al igual que las anteriores cadenas de radio analizadas, RNE tampoco cuenta con contenido

subtitulado para sus programas en directo o diferido.

Para finalizar, como ha sucedido en el resto de emisoras analizadas, el lenguaje es claro y facil de
comprender. Si acaso, el termino Podcast puede provocar una ligera confusién para algunos perfiles de

usuario (mayores y discapacidad intelectual) al ser una palabra extranjera.

Figura 51. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, RNE

Acceso multidispositivo

Lenguaje s Navegacidn y orientacién

Documentos PDF Formularios

Imagenes

Estructura

Separacion presentacion /
contenido

Entre los que respondieron a la encuesta y declaraban haber accedido a emisoras online en el
ultimo mes, 1 de cada 2 han entrado en la web de RNE para acceder a sus contenidos y escuchar la
radio. Entre estos usuarios que han accedido a RNE desde la Web, sin embargo, un 45% valora como
“regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de RNE para acceder a todos los contenidos de

la radio online; y un 24% no sabe valorarla. Sélo 3 de cada 10 usuarios lo valoran positivamente.




discapnet @ | Vla Libre @ILUNION Accesibilidad de los principales

ONCE,, medios digitales de comunicacion

Figura 52. Accesibilidad de RNE desde Web
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Tabla 15. Accesibilidad de RNE desde Web
\ Usuarios Web RNE

Base muestral (n=74%)
Muy buena/buena 31,1
Regular 31,1
Muy mala/mala 13,5
Ns/Nc 24,3

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

5.1.4. Accesibilidad de la Radio por Internet para los usuarios

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 38% de los encuestados ha accedido a emisoras de
radio por internet en el Ultimo mes. En relacién a la valoracién de la accesibilidad de la radio por
Internet, cerca de la mitad de los usuarios manifiesta haber encontrado barreras con frecuencia,
destacando un 12% que dice encontrarlas “muchas veces”. En el lado contrario, un 34% asegura
acceder sin dificultades. Por perfil de discapacidad, los usuarios con discapacidad visual son los que

apuntan una mayor frecuencia encontrando barreras para acceder a la radio desde la web.

Tabla 16. Frecuencia de aparicion de barreras en la radio a través de la Web

Total | Discapacidad | Discapacidad | Discapacidad
usuarios Visual Auditiva Fisica

Base muestral (n=145) (n=97) (n=10%) (n=28%)
Nunca o casi nunca he encontrado 33,8 26,8 30,0 46,4
barreras

21,4 22,7 20,0 21,4
Pocas veces he encontrado barreras
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Total | Discapacidad | Discapacidad  Discapacidad

usuarios \IE] Auditiva Fisica
Algunas veces 331 36,1 30,0 28,6
11,7 14,4 20,0 36

Muchas veces

Total 100 100 100 100

Unidades: porcentajes

(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Las acciones que mas barreras presentan son reproducir contenidos multimedia en directo,
navegar por la estructura general de las webs, reproducir otros contenidos multimedia disponibles en
las pdginas para su visualizacion en cualquier momento y descarga de contenidos para su reproduccién
fuera de la web. En menor proporcidon aluden dificultades al leer contenido, publicar comentarios o

registrarse en las paginas webs de las emisoras.

Tabla 17. Acciones que presentan mas problemas, para quienes han encontrado barreras
\ Total usuarios

Base muestral (n=96)
Reproducir contenidos multimedia en directo 47,9
Descarga de contenidos para su reproduccién fuera de la web 46,9
Navegar por la estructura general de la web (menus de 45,8

navegacion, buscador, etc.)

Reproducir otros contenidos multimedia disponibles en la pagina 43,8
para su visualizacidn en cualquier momento

Leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias, 32,3
programacion, etc.)

Publicar tus comentarios 18,8
Registro en la pdagina 16,7
Otras 6,3

Unidades: porcentajes

Entre los principales elementos de las webs donde se encuentran barreras, destacan el
reproductor de contenido multimedia por no ser compatible con el producto de apoyo, las imagenes,

gue no cuentan con descripciones alternativas o éstas no son adecuadas, y se sefiala también, como en
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el caso de la television digital, los nombres de los enlaces y botones, que no son suficientemente
representativos para saber qué son y/o por qué estan ahi. En una segunda linea de barreras se
encuentran la estructura de los contenidos, los formularios y los videos sin subtitulado y/o

audiodescripcion.

Tabla 18. Barreras de accesibilidad encontradas al usar la radio digital mediante la web

Base muestral (n=96)

Las imagenes, que no cuentan con descripciones alternativas o éstas 46,2
no son adecuadas

El reproductor de contenido multimedia no era compatible con mi 43,0
producto de apoyo

Los nombres de los enlaces y botones, que no son suficientemente 41,9
representativos para saber qué son y/o por qué estan ahi

El contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara 35,5
Otras barreras de accesibilidad 35,5
Los formularios, que no siempre cuentan con etiquetas 33,3

representativas de los datos que debo introducir

Los formularios, que al cumplimentarlos no siempre se informa de los 33,3
errores cometidos o no se dispone de ayuda para hacer la correccion

Los videos, que no llevan integrados subtitulado y/o audiodescripcion 30,1
El tamafio de la fuente, que es muy pequeiio y no se puede ampliar 28,0
Los titulos de las pantallas, que no informan correctamente de la 25,8

seccion en la que me encuentro en cada momento

Contenido dindmico de la pagina Web, que no puedo acceder con mi 25,8
producto de apoyo

El contraste entre texto y fondo, que es insuficiente 20,4

Unidades: porcentajes

En cuanto a la accesibilidad de la radio desde internet y desde aplicaciones mdviles, en torno al
40% del total de usuarios manifiesta que para ellos es mas accesible la radio desde aplicaciones méviles
gue desde la web. Esto se manifiesta también entre los usuarios con discpacidad visual, en torno al
45%, que indica una mayor accesibilidad desde la aplicacion mévil. En el polo opuesto estd cerca del

30% de los encuestados que manifiestan una mayor preferencia de la web en cuestién de accesibilidad.
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Tabla 19. Grado de Accesibilidad de la radio desde internet

desde aplicaciones moviles

. Discapacidad
Total usuarios \ .

I Visual

Base muestral (n=145) (n=97)

Es mas accesible para mi desde la web que desde las aplicaciones mdviles 29,0 28,9

Es mas accesible para mi desde las aplicaciones mdviles que desde la web 40,0 45,4

Es accesible en ambos casos 22,8 19,6

No es accesible en ninguln caso 1,4 1,0

Ns/Nc 6,9 5,2

Unidades: porcentajes

5.1.5. Prensa digital

El Pais

Se han podido realizar los tres procesos (consulta de noticias de ultima hora, registro y comentar
una noticia), aunque se han encontrado importantes barreras que se detallan a continuacién, y que han

llevado a que el analisis técnico arroje un nivel de accesibilidad nulo, y no consigue ninguna estrella.

Existen muchos enlaces mal descritos, como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Figura 53. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS

Lista de enlaces @
La= ditimas 60 vaguitaz marinas del planeta, amenazadaz por la pesca -
SOMIS, CORONA I
: al
Crecepeloz, amuletos, homeopatis v otros remedios
JESUIS MARTINEZ
WV
= ar al articon Dniorta Ao Hiceres S
Mostrar Ordenar
. .
@ Todos [0z enlaces @) En orden de tabulacion
() Enlaces visttados () Alfabdticamente R =T
() Enlaces no vistados
ON T
http: Melpais comifelpaizi201 6/05M 7 falbumM 463451 232762181 Html
En B
49 MESES / TAE: 0,02% m—‘?—'f—

El nimero de enlaces que abren en ventana nueva sin avisar es elevado.
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En los procesos de ultima hora y comentar noticia se encuentran diversos controles de
formulario sin etiquetar. Ademds, en el proceso de registro no se informa de qué campos son
obligatorios. Si se comete algun error, la forma de reportarlos es inadecuada porque se indica justo
debajo del campo en el que la validacién ha sido errénea; hecho que puede generar una barrera a

usuarios ciegos y con baja vision.

Se detectan varias imagenes sin alternativa textual. Ver siguiente imagen:

Figura 54. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS

Seleccionar grafico @
Hacer llamadas por Whatslpp ez una de las opoiones a disposicion de los usuarios. - Aceptar
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icondci -
pageadimgad '
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pageadimgad me l
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cr pageadimgad
Kim Kardashian en la gala del MET.

La cantarte Sinead C'"Connar.

m

Pau Gasol y =u paregja en una playa de México.

Kim Kardashian vWest en la XX edicion de los premios YWebhy, en Mueva York,
Semana calida v de chaparrones

El primer avance de Trainspotting 2

Irtericr ce una habitacidn del abandonado hospital.

Galeria de los Uffizi en Florencia (talia).
Un 22% de la superficie ha sido expropiada.
Lia, lider de la favela Yila Mova Esperancs.

pageadimgad Q

| n= 30 meinres mimens de estrann
4 | i | b

T
..‘.IIIM@
En el proceso comentar noticia, la descripcidn alternativa de las imagenes es inadecuada.

En los procesos ultima hora y registro la estructura de encabezados es inadecuada. En el

primero de ellos, es importante contar con una correcta jerarquia de encabezados de seccién dada la

complejidad y cantidad de informacién que hay en la pdagina. Ver siguiente imagen:
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Figura 55. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS
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En los procesos de ultima hora y registro se hace uso de listas de forma inadecuada empleando
listas de un Unico elemento cuando no es necesario y evitando incluir contenido dentro de las mismas

en momentos en que si se necesita.

En el proceso comentar noticia el lector de pantalla identifica varias imagenes interactivas que

no son focalizables y que no realizan ninguna accion.

Se emplean reproductores flash para mostrar videos que no son accesibles, ninguno de sus

controles esta etiquetado.

En los proyectos evaluados se constata también que existen textos cuyo color no tiene un
contraste suficiente con respecto el fondo de la pagina, por ejemplo textos en rojo “#FF0000” sobre
fondo blanco solo contrastaria para tamafios de fuentes grandes (El texto de al menos 18 puntos o 14

puntos en negrita).

También sucede con textos en blanco sobre fondo azul “0392D2”, un ejemplo puede ser el

botdn “Aceptar” del formulario de registro y en textos en gris #A4A4A4 con fondo blanco.
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Figura 56. Pantalla de visualizacion de ejemplo de contraste insuficiente de color
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Ademads, se detectan diversos ejemplos de contraste en el color de imagenes que incumple para
todos los tamafos de fuentes. Como el caso de los iconos en blanco con fondo gris y viceversa, iconos

grises con fondo blanco que no cumplen con el contraste minimo para ningun tipo de fuentes.

Figura 57. Pantalla de visualizacion de ejemplo de contraste insuficiente de color
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En cuanto al color, se observa la existencia de textos cuyo color les identifica como vinculos
como diferencia a los textos que le circunda, por ejemplo en la pagina “Condiciones de uso”, “los
medios Prisa”, etc. Esto se considera un uso semantico del color, lo que obligaria a que esos vinculos

tuvieran sefnales visuales adicionales cuando las diferencias de color en el texto contienen informacion.
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Figura 58. Visualizaciéon de uso semantico del color

Repetir Contrasefia %

(] Acepto las Condiciones de uso y
Proteccion de datos y la Politica de Cookies.

[C] No deseo recibir comunicaciones comerciales
sobre productos o servicios de los medios Prisa

|| No deseo recibir comunicaciones comerciales
sobre productos o servicios de terceros

Respecto al uso del color, en el formulario del proceso de registro, al escribir la contrasena
deseada, solamente obtenemos una indicacién de la fortaleza de esta por el tipo de color sin aportar
una alternativa textual que puedan ser percibidas por personas con deficiencias de percepcion de color
o en pantallas en blanco y negro. Ya que, por ejemplo, el color verde de fortaleza alta no cumple con el
ratio minimo de contraste como se puede apreciar en la siguiente imagen. (Figura 27. Visualizacién de

uso semantico del color).

Figura 59. Visualizacion de uso semantico del color

Correo electronico r R
@ Colour Contrast Analyser El_lﬂ
Options Image Help
. Foreground
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Contrast ratio: 2,0:1 || Display details
sessesseneee Text Large text
| FORTALEZA x x
X X

Repetir Contrasena %

En el formulario de registro, se localiza un captcha visual cuya imagen de texto no se permite
adaptar a las preferencias del usuario, pero ademas, el fichero de sonido que lee el texto de la imagen

se encuentra en inglés lo que dificulta el proceso de registro.
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Figura 60. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, El Pais
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Por lo que respecta a los resultados de la encuesta, de los encuestados que han accedido a
prensa online en el Ultimo mes, 7 de cada 10 han entrado en la web de El Pais para acceder a sus
contenidos. Entre estos usuarios que han accedido a El Pais desde la web, las opiniones estan divididas,
casi la mitad valora como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de El Pais para
acceder a los contenidos ofrecidos, mientras que casi la otra mitad de los usuarios lo valora

positivamente.

Figura 61. Accesibilidad de El Pais desde Web
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Tabla 20. Accesibilidad de El Pais desde Web
‘ Usuarios Web El Pais

Base muestral (n=206)
Muy buena/buena 45,1
Regular 39,8
Muy mala/mala 6,3
Ns/Nc 8,7

Unidades: porcentajes
El Mundo

En el analisis de la version digital del periédico EIl Mundo cabe destacar que el proceso de

registro no se ha podido llevar a cabo por los usuarios ciegos sin ayuda de otra persona, lo que supone
una importantisima barrera debido a que el ultimo proceso analizado en las versiones digitales de los
diarios mas leidos, “Comentar una noticia”, no puede realizarse sin haberse registrado previamente. En
este sentido, también es necesario comentar que, aun estando registrado, no se ha podido comentar

una noticia con lector de pantalla y navegador Internet Explorer.

A continuacidn se detallan las barreras encontradas mas relevantes que han llevado a que el

analisis técnico arroje un nivel de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna estrella.:

Cuando se visualiza la web a un 200% solo texto, se produce cierto solapamiento que puede

suponer cierta confusion.

Con respecto al color de texto, se observa la existencia de incumplimientos en diversos
ejemplos, por ejemplo en el segundo proceso los textos en naranja #FF9600 sobre fondo blanco, no
contrastan para ningun tamafio de fuentes (ratio 2,2:1) (Figura 62. Pantalla de visualizacion de ejemplo

de contraste insuficiente de color).
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Figura 62. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color

i@ Colour Contrast Analyser

Correo electron

Options Image Help
angeladr82@)]| Foreground
1| Colourselect: [l » Hex: #FF9600 B 1
Contrasefia
1 Background I
(TITIITIIT]

&

Colour select: [_| v Hex: #FFFFFF

Repite contrasell| ] Show contrast result for colour blindness

Result - Luminosity

(I T LYY ] .
Contrast ratio: 2,2-1 ] Display details L
Text Large text
X X
Teléfono Movil x x

prueba

et

Confirmo gue sov mavor de 16 anos

En la pagina que se muestra al finalizar el registro, el texto gris #999999 sobre fondo blanco es
imposible de visualizar para ningun tipo de fuente. Y esto ocurre lo mismo con el texto azul #3C81A2

sobre fondo blanco.

Figura 63. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color

-
EL (’MUNDO @ Colour Contrast Analyser ==
Options Image Help
Gracias Por Registrarte || 7=~
GColour select: [l ~ Hex: #399999 E]
Background
En unos segundos recibiras un correo electronico de confi Colour select || ¥ Hex: #FFFFFF B
funcionalidades exclusivas para usuarios registrados de E
acceso a la comunidad. [] Show contrast result for colour blindness
. . Result - Luminosi
Si no recibes el correo en 24 horas, por favor, ponte en co — 2;“; Floi
electranico attcliente@unidadeditorial.es o en el teléfono @) “0nrast rato. 6 DR S
Text Large text
Mientras esperas la confirmacion puedes seguir navegandi Fail (AA .
B, . ¢ ¢ x_Faiea ¥ Fail (AA)
seguidor nuestro en Facebook, Twitter o Google+. — -
L ¥ Fail (AAA)
@ UMIDAD EDITORIAL INFORMACION GENERAL S.L.U. - Atencion al lector & 91 les
L

O en la pagina de inicio, los texto marrones “#C9A43D” sobre fondo blanco, tampoco contrastan
con ningun tipo de tamafo de fuente. (Figura 64. Pantalla de visualizacion de ejemplo de contraste

insuficiente de color).
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Figura 64. Pantalla de visualizacion de ejemplo de contraste insuficiente de color

Pl
()

: - #CIA43D : -
Colour select: [ - Hex: protagonizan una refriega
Background sangrienta a 180 kil6metros al

Colour select: [_| ~ Hex: #FFFFFF

norte de Bagdad.

[} Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity
Contrast ratio: 2,4:1

Text
x
x

["] Display details
Large text

x
x
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"No se puede estar
cuestionando al lider y,
al mismo tiempo, pedir

el voto para él"

"El PP es responsable
de que no haya un
gobierno de socialistas
y populares”

"Peperos y socialistas
han soltado los

muelles de las navajas
cachicuernas”

"Mi infancia fue tan
reaccionaria que me
limité a tener un padre
y una madre”

[

Y tambien se encuentran textos que solo contrastarian para tamafios de fuentes grandes, como

el caso del texto rojo con fondo rosado, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 65. Pantalla de visualizacion de ejemplo de contraste insuficiente de color

s elec
& Colour Contrast Analyser == a
X Elformato dgl correo elgctronlco no es correr_.t‘o T S ——
La contrasefia no coincide con la comprebacien 1
Foreground lefial
Correo electronico Colour select: Il ¥ Hex: #DD5AS8 1
prueba Background 1
1| Colour select: [ ] v Hex: #FFEGES jane
Contrasefia .
| [] Show contrast result for colour blindness vid
o0 Result - Luminosity
. " Contrast ratio: 3,1:1 || Display details
Repite contrasefia Tt Large text
ssee x P (Y ¥ Pass (AA)
dll  x Felew X Fail (AAA)
. o p is d
X La contrasefia no coincide con la comprobacion. |
F a |
Bl Personali
Débil » Personaliz
) . » Participa e
Teléfono Movil » Recibe la d
prueba
\/ Confirma que soy mayor de 16 afios.
\/ He leido y acepto los términos y condiciones de uso, asi como la politica de privacidad conforme a mis preferencias
de publicidad que figuran aqui (donde puedo darme de baja de todo aquello que no quiero recibir) y la politica de
cookies.
Registrarse

O el texto azul #4192D4 sobre fondo blanco del enlace para comenzar el registro.

Por otra parte, en cuanto al uso del color en la pagina de registro, existe texto con funcién de

mostrar mas contenido que se diferencia del resto de los textos por el color, por lo que es un contenido
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dependiente del ratén. Ademas, este color de texto solo contrastaria para tamafios de fuentes grandes.

(Figura 66. Visualizacién de uso semantico del color).

Figura 66. Visualizacion de uso semantico del color

I:.)ébil Foreground

Colour select: Il + Hex: #3C81C0
[Teléfono Movil
Background

prUEba Colour select: [_] v Hex: #FFFFFF
Confirmo que soy mayor de 16 afios. ["] Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity
He leido y acepto \Is términos y condiciones de uso, asl cnmula politica de privacidad cmlfurme a mis preferencias Contrast ratio- 4,1°1 [“IDisplay details
de publicidad que figuran aqui (donde puedo darme de baja de todo aquello que no quiera recibir) y la politica de e Large text
cookies. X Fail (AA) ¥ Pass (AA)
’i| Fal(na) ¥ Fail (AAA)

Se encuentra un elevado numero de enlaces cuya descripcién es inadecuada, por lo que no

puede identificarse su propdsito con exactitud. Ver siguiente imagen:

Figura 67. Listado de enlaces mostrado por lector de pantalla JAWS

TN SSMATTATEI NN

Lista de enlaces @
g2 -
18M 4635623771242 W
Barbers critica a Maroto por ir & Eurovizion y Cazado le defiende b
nal B | mapisol HERMANDEZ nolo
| —( |
El duerio del hufete Mummaria exculps a Ana Duato e Imanol Ariss de delito fi...
Emas‘ ARCE EC WA FOLIET i
Mastrar Ordenar
. .
|— @ Todos los enlaces @) En orden de tabulacion ||
() Enlaces visitados () Alfabdticamente SR ST
() Erlaces no vistacdos
Cafiete Eur

Fittg: S 2lmundo eslfespanaf201 6/05M 8157 3c3ab1 227 0422241504575 html

Existen también numerosos vinculos que abren en ventana nueva y no se avisa.

En el proceso ultima hora existen campos de formulario sin etiquetar y los que estan
etiquetados lo estan inadecuadamente. Es comun encontrarse también, como sucede en el proceso de
registro, los formularios de registro e inicio juntos cuyos campos tienen la misma descripcién que, al
estar sin agrupar, determinados usuarios no pueden diferenciar a qué formulario pertenece cada uno

de ellos.
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Es habitual encontrar problemas para usuarios de magnificador de pantalla a la hora de reportar
los errores puesto que no se redirige el foco al comienzo de la seccidon de éstos, por lo que este perfil de

usuario no es capaz de apreciar el cambio en la pagina.

El lector de pantalla detecta muchisimas imagenes que carecen de texto alternativo; en una
segunda revision, donde se analiza el cddigo fuente, puede verse cémo dichas imagenes si disponen de

atributo “alt”; no se ha podido encontrar el motivo de dicho comportamiento. Ver siguiente imagen:

Figura 68. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS

R v TFICTRYFYCL  * FAFCC 7 TCINWw  ~  ZCW
Seleccionar grafico @
simgadi GI050522556757 20172 - Aceptar
] simgad BI0S0S228567 5720172 T
181 4633345201917
1845 3 =
151 4633606691 363
181 4635623771242
co 181 4632629862323 b i
151 4635642053769
Acvertizement
™ | 12n4e3se0e391545 (==
1T 18/ 4635619978587
15/ 4635554400555
lb 161 4633574252714
] simgadi 6271512495011543512 ||
181 4635361122733
pageadimyad
151 46336502457 06 .
151 4635525703566
18/ 4635357292933
18M 4635357218437
151 4633354560534
181 4635545723904
vl Nl

La estructura de encabezados es totalmente inadecuada como se aprecia en la siguiente

imagen:
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Figura 69. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS

Lista de encabezados de seccidn

=33
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Cancelar

Miguel Angel Fernandez o por afio

El'crack' de la Universidad que explica el 'boom' de las academias 3
ag Barbera critica a Maroto por ir a Euravision v Cazado le defiende : 3 T

El duefio del butete Mummaria exculpa a Ana Duato e Inanol Avias de delito fiscal : 3

-

- Pranadns ned o dacnackhn aficial da cnncaiara mara dar al dinare da Toiva - 2 -
Ordenar
L€ (@) En orden de tabulacidn
() Alfabéticaments
| ==
Mastrar
BT (@) Todos los encabezados ca

() Encabezados de nivel 1
() Encabezados de nivel 2

() Encabezados de nivel 3

() Encabezados de nivel 4

() Encabezados de nivel 5

() Encabezados de nivel B

El empleo de listas se hace de forma inadecuada, con un exceso de listas de un Unico elemento.
Ademas, se emplean varios controles que no son compatibles con los productos de apoyo; a saber:
elementos del formulario de indetectables e

controles con evento onMouseOver, registro

interactuables con lector de pantalla.

En el proceso 3, para hacer un comentario a una noticia, se ha detectado la presencia de un
captcha cuya imagen de texto no contiene ninguna alternativa accesible como proporcionar un fichero
de sonido que lea el texto de la imagen, esto provoca que en el subcriterio imagenes de texto del
proceso 3 se indique este con severidad grave, aunque la frecuencia sea leve, ya que solamente se ha

identificado de manera aislada.
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Figura 70. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificaciéon en la

plataforma, EL Mundo

Acceso multidispositivo

Navegacion y orientacion

Multimedia

Compatibilidad con
productos de apoyo

contenido

En relacidn a los resultados de la consulta online, de los encuestados que han accedido a

prensa online en el Ultimo mes, 6 de cada 10 han entrado en la web de El Mundo para acceder a

sus contenidos. Entre estos usuarios que han accedido a el Mundo desde la Web, las opiniones

estan divididas, 4 de cada 10 valora como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web

de El Mundo para acceder a los contenidos ofrecidos, mientras que una proporcién similar lo

valora positivamente; si bien destaca un 20% de usuarios que no saben cémo valorarlo.

Figura 71. Accesibilidad de El Mundo desde web
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90% -

80% -

70% -
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40% -
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o O
10% - 19,7

0%
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Regular
B Muy mala/mala
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Unidades: porcentajes
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Tabla 21. Accesibilidad de El Mundo desde web
Usuarios Web

El Mundo
Base muestral (n=183)
Muy buena/buena 36,6
Regular 33,3
Muy mala/mala 10,4
Ns/Nc 19,7

Unidades: porcentajes

La Vanguardia

Al realizar la evaluacién de La Vanguardia, se han detectado importantes barreras en algunos de
los procesos evaluados. Concretamente, se observado que los usuarios de lector de pantalla no pueden
registrarse ni iniciar sesion utilizando su red social porque los controles no son accesibles para este tipo
de producto de apoyo. Por otra parte, los campos de inicio de sesidn estdn sin etiquetar y no se ha
podido identificar con lector de pantalla la manera de comentar una noticia. Ente otros, estas barreras
han llevado a que en el analisis consiga arroja un nivel de accesibilidad nulo, ya que no obtiene ninguna

estrella.

A continuacidén se detallan las barreras encontradas mas relevantes, comunes al resto de

periddicos digitales:

No se visualiza el foco en los vinculos de las paginas, por lo que no se permite la navegacién por
teclado. Esto provoca una barrera absoluta para los usuarios de teclado, por ejemplo para poder

acceder al enlace de registro.

Por otro lado, cabe resaltar que existen muchos enlaces mal descritos, ademas de detectarse un

elevado numero de enlaces que abren en ventana nueva sin avisar.

Es habitual encontrar problemas para usuarios de magnificador de pantalla a la hora de reportar
los errores puesto que no se redirige el foco al comienzo de la seccidn de éstos, por lo que este perfil de

usuario no es capaz de apreciar el cambio en la pagina.

Por otra parte, varias de las imagenes encontradas cuentan con una descripcién inadecuada que
no permite identificar ni la imagen ni su cometido. Al tratarse de enlaces gréficos, la barrera adquiere

un caracter mas grave. Ver siguiente imagen:
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Figura 72. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS

.
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pageadfadvien

marEA e
4|

No se emplea una estructura de encabezados adecuada. Ver siguiente imagen:

Figura 73. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS

=

S a & Faul 1 Ir al encabezado
Tres campanyes per al control i Pabolicid de les armes - | Jornada Alfons Banda © 1
Fira del “ermut de Catalunya : 1
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Food revolution day en jLa colmena que dice =il © 1
DESPLACAT 2016 1

| b s dramatirads IEWERILL ER TAN] - 4

CQrdenar
@ En orden de tabulacion

() Alfabéticamente

Mostrar
@ Todos los encabezados
() Encabezados de nivel 1 () Encabezados de nivel 4
() Encabezados de nivel 2 () Encabezados de nivel 5

() Encabezados de nivel 3 () Encabezados de nivel B

llones en marzo

ry u wa

Se emplean excesivas listas de un Unico elemento, y los enlaces graficos cuya descripcidén no es

leida correctamente por el lector de pantalla no reaccionan a eventos de teclado.
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En el caso de estos enlaces graficos como los que se encuentran en el cuadro de texto para
comentar, no se identifican con ningun texto de apoyo, por lo que esto puede crear una ligera

confusion para entender de manera clara su funcion.

También, al aumentar el tamafo de visualizacidn se produce un solapamiento de contenido.

(Figura 74. Pantalla de visualizacion de solapamiento de contenido, Mozilla Firefox, 200%).

Figura 74. Pantalla de visualizacion de solapamiento de contenido, Mozilla Firefox, 200%

26 Comentarios :
Accede para coment#6 seguidores g w.

S | @ [= . G .
Seguir Compartir Comentar

Comentarios mas nuevos |

Algunos textos no tienen suficiente contraste, al igual que en las imagenes, el contraste entre
texto y fondo no es suficiente. Como por ejemplo, el texto gris #CCCCCC con fondo blanco que se

muestra en la imagen a continuacion.

Figura 75. Pantalla de visualizacion de contraste insuficiente de color

@ Colour Contrast Analyser = =
catindepezs Options Image Help
il qué vergiienzd | Foresround & no tiene
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. [~ Show contrast result for colour blindness :
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\IE custa Responder

Aunladronde g contrast ratio: 1,6:1 [] Display details /g hombreque ha
hechoun actocd| Text Large text nadie le llamais
INDIVIDUO? V{| x X

X X

g custa Responder

\

joansjosepsiases
Hagués estat més encertat que la performance es produis a la seu del TC.......

Para el proceso 3, se han encontrado verdaderas dificultades para localizar y publicar un

comentario desde los diferentes navegadores. Sin motivo aparente, el area comentar y el nimero total
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de comentarios aparecia y desparecia de la pantalla, siendo tedioso completar con éxito el proceso de
publicar un comentario en la noticia seleccionada. Es por eso, que al subcriterio “visualizacién en

navegadores” de este proceso se le ha puntuado con una severidad grave y frecuencia alta.

Figura 76. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion en la
plataforma, La Vanguardia
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Lenguaje Navegacidn y orientacion
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Multimedia Imagenes
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eparacion presentacion /

Tablas de datos .
contenido

Color

En cuanto a la opinién de los usuarios, de los encuestados que han accedido a prensa online en
el ultimo mes, casi la mitad han entrado en la web de La Vanguardia para acceder a sus contenidos.
Entre estos usuarios que han accedido a La Vanguardia desde la Web, casi 4 de cada 10 valora como
“regular” o “muy mala/mala” (38,6%) la accesibilidad de la web de La Vanguardia para acceder a los
contenidos ofrecidos, mientras que sélo un 26% lo valora positivamente; si bien destaca un 35% de

usuarios que no saben como valorarlo.

Figura 77. Accesibilidad de La Vanguardia desde Web
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Unidades: porcentajes

Tabla 22. Accesibilidad de La Vanguardia desde Web
Usuarios Web

La Vanguardia

Base muestral (n=140)
Muy buena/buena 26,4
Regular 34,3
Muy mala/mala 4,3
Ns/Nc 35,0

Unidades: porcentajes

Marca

La versién digital del diario deportivo MARCA emplea la misma plantilla que El Mundo para
realizar el registro, y por tanto los usuarios de lector de pantalla no pueden finalizar el proceso sin

apoyo de otra persona.

A continuacién se detallan las barreras encontradas mas relevantes, que han llevado a que el

analisis técnico desprensa un nivel de accesibilidad nulo, ya que no consigue ninguna estrella.

Se encuentran muchos enlaces mal descritos, especialmente aquellos que pertenecen a los

plugins de redes sociales.
Existe un elevado niumero de enlaces que abren en ventana nueva sin avisar.

Los campos de formulario encontrados estan etiquetados, pero en los procesos de registro
(igual que el de El Mundo) y de comentar noticia hay controles con la misma descripcion lo que impide

ser diferenciados.

No se informa de qué campos son obligatorios. Cuando se producen errores, estos se muestran
correctamente al comienzo del formulario de registro, pero se produce una barrera al no dirigir el foco

hacia esa seccion.

En el proceso de comentar una noticia, la obligatoriedad de los campos se realiza mediante
atributo required (permite comprobar que el campo ha sido rellenado), que no es compatible con todos

los navegadores.

En Marca también se detectan enlaces graficos cuya descripcion alternativa es reportada de
manera inadecuada por los lectores de pantalla a pesar de que acudiendo al cddigo se ve que existe y es

correcta. Ver siguiente imagen:
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Figura 78. Listado de graficos mostrado por lector de pantalla JAWS

Seleccionar grafica

»

Tl

La=z preguntas que se hacen. ..
simgaci 030367359221 TOSTE06
simgadB3602261080421 79377 = Cancelar
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Se observa ademds que de manera general la estructura de encabezados es incorrecta, como se

muestra en la siguiente imagen:

Figura 79. Listado de encabezados de seccion mostrado por lector de pantalla JAWS
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b
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El problema mas frecuente con las listas es el empleo excesivo de listas de un Unico elemento,
mientras que los enlaces graficos tienen asociado un evento onMouseOver que es incompatible con

lectores de pantalla.

Existe dependencia de dispositivo para acceder a la totalidad de contenidos de la web. No se

visualiza el foco en los vinculos de las paginas, por lo que no se permite la navegacidn por teclado.

En el proceso 2 para registrarse, al acceder al formulario, tampoco se permite acceder mediante
teclado a los checkbox del formulario, ni al botdn para finalizar el registro, por lo que los usuarios que

navegan por teclado les es imposible cumplimentar el proceso de registro sin ayuda.

Al aumentar el tamano de visualizacién de los contenidos se produce solapamiento de éstos, con
una severidad grave en la pagina de inicio (Figura 80. Pantalla de visualizacidn de contenido solapado,

Mozilla Firefox).

Figura 80. Pantalla de visualizaciéon de contenido solapado, Mozilla Firefox
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En algunos casos del proceso puede decirse que se hace un uso semantico del color, como el

vinculo “aqui” o “Politica de privacidad”, etc. del formulario de registro. (Figura 81. Visualizacién de uso

semantico del color).
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Figura 81. Visualizaciéon de uso semantico del color

[ | Quiero pertenecer a MAS MARCA

[ ] Confirmo que soy mayor de 16 anos.

[ ] He leido y acepto los terminos v condiciones de uso, asi como la politica de privacidad conforme a mis

preferencias de publicidad que figuran aqui (donde puedo darme de baja de todo aquello que no quiero
recibir) y la politica de cookies .

Por otra parte, en relacién al color, algunos textos del proceso 1 no tiene un contraste
suficiente, como por ejemplo textos en color blanco sobre fondo azul “#3498D8” (texto titulares de las

noticias de la pagina de inicio) solo contrasta para tamafo grandes.

Figura 82. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color
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Options Image Help
Foreground
Colour select: [_| v Hex: #FFFFFF

Background
Colour select: [l ~ Hex: #3498D8

[] Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity
Contrast ratio: 3,2:1 ["| Display details
Text Large text

Ll __raion M Pass (AA)
bl i MR Fail (AAA)

[ Giro FEES

En la misma pdgina el texto en color blanco sobre fondo naranja “#FFB400” no contrasta para
ningun tamafo de fuentes.
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Figura 83. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color

@ Colour Contrast Analyser =i X ) ASi celebré el Madrid de
basket la Copa de Europa
numero 20 del Real

Options Image Help

Foreground
Colour select: [_| ¥ Hex: #FFFFFF

Background
Colour select: [] v Hex: #FFB400

[ Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity

Contrast ratio: 1,8:1 O Display details
Large text

Los colores de iconos que aparecen al marcar los checkbox tampoco cuentan con un contraste

suficiente.

Figura 84. Pantalla de visualizaciéon de contraste insuficiente de color
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|7\ Confirmo que soy mayor de 16 afios.

Para finalizar, en el Ultimo proceso, al ir a publicar un comentario se visualiza un captcha cuya
imagen de texto no permita una alternativa accesible para las personas ciegas al no contener un fichero

de sonido que lea el texto de la imagen.
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Figura 85. Pantalla de visualizacion de captcha sin alternativa accesible

Introduce el cédigo que aparece en la imagen. No lo
veo bien mostrar otro. (;Para que sirve este codigo?)

Figura 86. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificaciéon en la
plataforma, Marca
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En cuanto a la opinidn de los usuarios, de los encuestados que han accedido a prensa online en
el ultimo mes, la mitad han entrado en la web de Marca para acceder a sus contenidos. Entre estos
usuarios que han accedido a Marca desde la web, las opiniones estan divididas, pues el 37% valora
como “regular” o “muy mala/mala” la accesibilidad de la web de Marca para acceder a los contenidos
ofrecidos, mientras que un 35% lo valora positivamente; destacando un 28% de usuarios que no saben

cémo valorarlo.
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Figura 87. Accesibilidad de Marca desde Web
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Tabla 23. Accesibilidad de Marca desde Web
Usuarios Web Marca

Base muestral (n=152)
Muy buena/buena 34,9
Regular 28,9
Muy mala/mala 7,9
Ns/Nc 28,3

Unidades: porcentajes

5.1.6. Accesibilidad de la Prensa por Internet para los usuarios

En cuanto a la experiencia general de los usuarios, el 79% de los encuestados ha accedido a
prensa digital por internet en el ultimo mes. En relacién a la valoracién de la accesibilidad de la prensa
digital por Internet, casi la mitad de los usuarios (48,2%) encuentra barreras para acceder a contenidos,
destacando un 13% de los usuarios con discapacidad que encuentra barreras "muchas veces”. En el lado
contrario, un 31% asegura acceder sin problemas. Por perfil de discapacidad, los usuarios con
discapacidad visual y auditiva son los que parecen encontrar mas dificultades al acceder a la prensa

digita desde la web.

Tabla 24. Frecuencia de aparicion de barreras en la prensa a través de la Web

Total Discapacidad Discapacidad Discapacidad
usuarios Visual Auditiva Fisica
Base muestral (n=299) (n=143) (n=58%) (n=65%)
Nunca o casi nunca he encontrado 31,4 26,8 32,8 47,7
barreras
20,4 22,7 25,9 21,5
Pocas veces he encontrado barreras
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Total Discapacidad Discapacidad Discapacidad
usuarios Visual Auditiva Fisica
Algunas veces 34,8 36,1 24,1 26,2
13,4 14,4 17,2 4,6

Muchas veces

Total 100 100 100,0 100,0

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Las acciones que mas barreras presentan son reproducir contenidos multimedia en directo,
navegar por la estructura general de la web y leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias,
programacion, etc.). Se mencionan otras barreras con menor incidencia relativos a la reproduccién y

descarga de otros contenidos, registro en las paginas o publicacién de comentarios.

Tabla 25. Acciones que presentan mas problemas en la prensa a través de la Web
\ Total usuarios ‘

Base muestral (n=205)

Navegar por la estructura general de la web (menus de navegacion, 43,4
buscador, etc.)

Reproducir contenidos multimedia en directo 41,0
Leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias, programacion, etc.) 40,5
Reproducir otros contenidos multimedia disponibles en la pagina para su 32,7

visualizacién en cualquier momento

Descarga de contenidos para su reproduccion fuera de la web 26,8
Registro en la pagina 18,5
Publicar tus comentarios 14,6
Otras acciones 11,7

Unidades: porcentajes

Entre los elementos donde se asociacién las principales barreras, destacan los siguientes: el
reproductor de contenido multimedia por no ser compatible con el producto de apoyo, las imagenes no
cuentan con descripciones alternativas o éstas no son adecuadas y se sefiala también, los nombres de
los enlaces y botones, que no son suficientemente representativos para saber qué son y/o por qué

estan ahi, y el contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara. En un segundo orden de

87




Accesibilidad de los principales
medios digitales de comunicacion

discapnet G2 | Via Libre ) 1LuNioN

ONCE,,

importancia, se mencionan elementos como los formularios y videos sin subtitulado y/o

audiodescripcion

Tabla 26. Barreras de accesibilidad encontradas al usar la prensa digital mediante la web
‘ Total usuarios

Base muestral (n=96)
Las imagenes, que no cuentan con descripciones alternativas o éstas no son 46,2
adecuadas

El reproductor de contenido multimedia no era compatible con mi producto de 43,0
apoyo

Los nombres de los enlaces y botones, que no son suficientemente 41,9

representativos para saber qué son y/o por qué estan ahi

El contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara 35,5

Los formularios, que no siempre cuentan con etiquetas representativas de los 33,3
datos que debo introducir

Los formularios, que al cumplimentarlos no siempre se informa de los errores 33,3
cometidos o no se dispone de ayuda para hacer la correccion

Los videos, que no llevan integrados subtitulado y/o Audiodescripcidn 30,1
El tamafio de la fuente, que es muy pequeio y no se puede ampliar 28,0
Contenido dindmico de la pagina Web, que no puedo acceder con mi producto 25,8
de apoyo

Los titulos de las pantallas, que no informan correctamente de la seccién en la 25,8

que me encuentro en cada momento

El contraste entre texto y fondo, que es insuficiente 20,4

Unidades: porcentajes

En cuanto a la accesibilidad de la prensa desde internet y desde aplicaciones mdviles, en torno al
47% del total de encuestados valora como mas accesible el uso de prensa digital desde la web que
desde las aplicaciones madviles. S6lo un 18% valora como mas accesible el uso de la aplicacién movil
antes que la web. Por perfil de discpacidad, los usuarios con discapacidad visual y fisica tienen una
valoraciéon similar al comentado por la mayoria. Es en el caso de la discapacidad auditiva, los que
consideran de manera similar la accesibilidad en web y app (45%) frente a los que valoran mejor la

accesibilidad web (38%).
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Tabla 27. Grado de Accesibilidad de la prensa desde internet y desde aplicaciones moéviles

Total Discapacidad Discapacidad |Discapacidad
usuarios \VE] Auditiva Fisica

Base muestral (n=299) (n=143) (n=58%*) (n=65%*)

Es mas accesible para mi desde la web que desde las 47,2 44,8 37,9 63,1
aplicaciones maviles

Es mds accesible para mi desde las aplicaciones moviles 17,7 26,6 3,4 9,2
gue desde la web

Es accesible en ambos casos 26,4 20,3 44,8 24,6
No es accesible en ninguin caso 2,0 1,4 34 0,0
Ns/Nc 6,7 7,0 10,3 31

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

5.2. Analisis por criterio de verificacion

Como se recoge en la siguiente tabla, para el conjunto de la muestra de medios digitales de
comunicacidn analizada, los diferentes criterios evaluados obtienen globalmente una penalizacién Alta

como resultado del andlisis técnico.

En el andlisis técnico, de media, seis criterios presentan un incumplimiento grave, con una
puntuacion inferior a 6,5 (se trata del criterio navegacion y orientacidn, formularios, imagenes,
estructura, compatibilidad con productos de apoyo y multimedia); solo dos criterios presentan un
incumplimiento leve, es decir, obtiene una puntuacién superior a 9 (el criterios de acceso
multinavegador y lenguaje) y el resto de criterios presenta un incumplimiento moderado (separacion

presentacion/contenido, color y tablas de datos).
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Tabla 28. Puntuacion y grado de penalizacion de los criterios evaluados en el analisis técnico de los
medios digitales de comunicacion

Media Grado Media Grado Media Grado Media Grado
puntuac. penaliz. puntuac. penaliz. puntuac. penaliz. puntuac. penaliz.
Analisis Analisis Anilisis Analisis Andlisis Analisis Andlisis Analisis
Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico
TOTAL TOTAL ™V ™v RADIO RADIO PRENSA PRENSA
Criterios
A
ceeso 9,72 Leve 10,00 Leve 10,00 Leve 9,17 Leve
multinavegador
Nafvegac.l ?n y 4,75 Grave 4,25 Grave 5,30 Grave 4,71 Grave
orientacion
Formularios 5,60 Grave 5,66 Grave 5,41 Grave 5,73 Grave
Imagenes 391 Grave 2,62 Grave 2,93 Grave 6,16 Grave
Estructura 4,66 Grave 5,41 Grave 4,19 Grave 4,39 Grave
Separacion
presentacion / 7,54 Moderado 7,15 Moderado 7,69 Moderado 7,78 Moderado
contenido
Color 7,41 Moderado 7,03 Moderado 7,21 Moderado 8,00 Moderado
Tablas de datos 7,13 Moderado 7,13 Moderado -- -- -- --
Compatibilidad con 2,18 Grave 2,78 Grave 1,69 Grave 2,08 Grave
productos de apoyo
Multimedia 3,93 Grave 3,53 Grave 4,33 Grave -- -
Documentos PDF -- - -- -- - -- -- -
. 9,91
Lenguaje 9,79 Leve Leve 9,77 Leve 9,70 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,92 Grave 3,69 Grave 3,78 Grave 4,28 Grave

En la siguiente figura se presenta, de manera grafica, las puntuaciones obtenidas en los

diferentes criterios a partir del analisis técnico, para los tres medios incluidos en la muestra. De este

modo, se pueden comparar los resultados de las diferentes plataformas de cada medio en cada criterio

analizado. Como muestra el gréfico, el criterio lenguaje y acceso multinavegador alcanza una

puntuacion alta en todas las plataformas. Mientras que en el resto de criterios las puntuaciones varian

de forma importante de una plataforma a otra. Cabe destacar el criterio de compatibilidad con

productos de apoyo tiene una puntuacién muy baja en todas las plataformas analizadas de los medios

de comunicacion digital; y entre ellas, Telecinco, es la que obtiene la puntuacién mas baja con un 0. En
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cambio, la puntuacién mas alta también corresponde a una de

una puntuacién de 5,74.

las plataformas de televisién, TVE1 con

Figura 88. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion. Television
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Figura 89. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacién. Radio
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Figura 90. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico por criterio de verificacion. Prensa
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Tabla 29. Puntuacion de accesibilidad en el analisis técnico

por criterio de verificacion de los de los medios digitales de comunicacion

. Telecinco Antena 3 TVE1l LaSexta CadenaSer Onda Cope RNE ElPais ElMundo La

Criterio Cero Vanguardia
1. Manejo 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 6,67 10,00
2. .Naveg.a,cmn y 7,77 3,04 3,45 2,75 7,87 3,07 5,51 4,74 3,89 3,91 5,20 5,82
orientacion
3. Formularios 5,44 5,66 5,88 5,66 4,19 6,84 4,93 5,66 5,10 4,76 3,87 9,19
4. Imagenes 2,33 1,65 4,85 1,65 0,79 2,34 5,24 3,37 9,49 2,06 5,88 7,21
5. Estructura 3,12 7,35 3,79 7,35 6,29 3,14 3,62 3,71 4,68 5,36 3,72 3,80
6. Separacion
presentacion / 6,18 7,43 7,57 7,43 6,69 7,86 6,69 9,52 9,52 6,91 9,56 5,11
contenido
7. Color 4,16 8,46 7,02 8,46 6,42 7,46 8,07 6,87 8,17 7,65 8,50 7,68
8. Tablas de datos 7,13 -- -- -- -- - - - -- -- -- -
9. Compatibilidad con 0,00 2,69 5,74 2,69 3,80 1,76 0,46 0,74 0,93 3,24 3,24 0,93
productos de apoyo
10. Multimedia 3,70 3,33 3,75 3,33 4,18 4,18 4,18 4,78 -- -- -- --
11.Documentos PDF - - - - - - - - - - - -
12. Lenguaje 10,00 9,81 10,00 9,81 9,81 9,81 9,63 9,81 9,17 10,00 9,81 9,81
PROMEDIO TOTAL 3,31 3,69 4,08 3,66 3,87 3,70 3,65 3,91 | 4,38 4,26 4,04 4,45

NOTA: Tanto las puntuaciones totales como las puntuaciones por proceso se han establecido sobre una escala de 0 a 10 puntos.
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6. Habitos de uso, percepcion de portales y barreras
a partir de la encuesta
6.1. Habitos de uso

Las personas con discapacidad que han respondido la encuesta manifiestan un uso moderado de
medios de comunicacidn tradicionales. De los tres medios de comunicacion analizados, la television es
el medio de comunicacién mas consumido, donde casi una cuarta parte (23,1%) reconoce verla mas de
3 horas al dia, y 6 de cada 10 (58,7%) aseguran verla entre 30 minutos y 3 horas al dia. En el polo
opuesto se encuentra la prensa escrita, donde sélo un 4,6% mencionan un uso superior a 3 horas al dia,
y 1 de cada 4 (26,5%), dice no leerla nunca. La radio tradicional obtiene un nivel de uso intermedio, con
mas de la mitad de los encuestados (56%) con un uso superior a media hora al dia, aunque casi 2 de

cada 10 (18,9%) declara no escucharla nunca.

Figura 91. Frecuencia de uso de medios de comunicacion tradicionales
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Tabla 30. Frecuencia de uso de los medios de comunicacion tradicionales

Television Radio Prensa ‘
Base muestral: Total usuarios (n=412) (n=412) (n=412)
Mas de 3 horas al dia 23,1 15,5 4,6
Entre 30 min y 3 horas al dia 58,7 40,5 26,0
Menos de media hora o uso esporadico no diario 15,3 25,0 43,0
Nunca usa 2,9 18,9 26,5

Unidades: porcentajes

En relacidn al uso de medios de comunicacion tradicionales frente a los medios de comunicacién
digitales, 4 de cada 10 encuestados dice usar mdas los medios de comunicacién digitales. En una
proporcién similar, un 38,6% de las personas encuestadas reconocen usar indistintamente ambos tipos
de medios, tradicionales y digitales. Son los menos aquellos que declaran usar mas los medios de

comunicacion tradicionales (13,3%) o no hacer ningin uso de los medios digitales (7,8%).

Segun el perfil de discapacidad de los encuestados no se perciben diferencias estadisticamente
significativas que aseguren un uso diferente al mencionado anteriormente. La siguiente figura muestra
el tipo de uso segun perfil de usuario, aunque las ligeras diferencias que muestra el grafico no pueden

considerarse concluyentes de un uso diferente segun el tipo de discapacidad.

Figura 92. Uso de los medios de comunicacién tradicionales y digitales. Total de usuarios
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(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Tabla 31. Frecuencia de uso de los medios de comunicacion tradicionales y digital
Total

. D. Visual D. Auditiva D. Fisica
usuarios

Base muestral: Total usuarios (n=412) (n=191) (n=78%) (n=86)
Solo. u.so medios de comunicacion 7.80% 6,30% 12,80% 5 80%
tradicionales
Uso .n'Tas los medios de comunicacion 13,30% 11,50% 9,00% 19,80%
tradicionales
Uso indistintamente ambos 38,60% 43,50% 34,60% 36,00%
:jJisg?tg?:: los medio de comunicacién 40,30% 38,20% 43,60% 38,40%

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

A nivel general, en relacion al acceso a medios de comunicacién en el Ultimo mes desde internet,
la prensa digital es sin duda el medio mas consumido por la mayoria de los usuarios (78,7%), frente a la

radio (38,2%) y la TV (41,1%) por internet.

Por perfil de discapacidad de los participantes en la encuesta cabe destacar algunas diferencias.
En el caso de los participantes con discapacidad visual, estos usuarios declaran un acceso a la radio por
internet (54,5%) en el Ultimo mes significativamente superior que la media (38,2%). Por su parte, los
usuarios con discapacidad auditiva muestran un acceso a la radio (14,7%) y la TV por internet (27,9%)

en el Ultimo mes significativamente inferior que la media general (radio 38,2% y TV 41,1%).

Figura 93. Acceso a medios de comunicacion digital en el dltimo mes
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Unidades: Porcentajes. Base muestral (n=380)
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Tabla 32. Frecuencia de acceso a los medios de comunicacion digitales

[
Tota D.Visual | D.Auditiva  D. Fisica
usuarios
Base muestral (n=380) (n=178) (n=68%*) (n=81)
Cadenas de TV por Internet 41,1 44,9 27,9 39,5
Emisoras de radio por Internet 38,2 54,5 14,7 34,6
Prensa a través de Internet 78,7 80,3 85,3 80,2

Unidades: porcentajes
(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

La Figura 92 muestra la frecuencia de uso de los medios de comunicacién digitales segun la
plataforma de acceso: web y aplicaciones moviles. La television resulta ser el medio de comunicacion
con un uso menos frecuente desde plataformas digitales (web o app), frente a la prensa digital, que

registra un uso mas frecuente desde web y apps.

Concretamente, en el caso de la televisidn, sélo un 16,1% declara ver al menos media hora al dia
la TV desde la web, frente al 10% que dice hacerlo desde aplicaciones mdviles, pues una gran mayoria
asegura no ver la TV desde web (45,5%), y especialmente, desde aplicaciones moviles (69,2%). Destaca
un 38,4% que declara un cierto uso aunque muy esporadico desde la web (menos de media hora o uso

esporadico no diario).

La radio en su formato digital registra un uso ligeramente superior y muy similar en el acceso
desde web y aplicaciones moviles. Algo mas de la mitad de la muestra, en ambos casos, asegura no
escuchar la radio desde web o aplicaciones. Entre los que si se reconocen usuarios, un 19,4% dice
escuchar la radio al menos media hora al dia desde aplicaciones mdviles, y un 15,8% desde la web. En
ambos casos, en torno a 1 de cada 3 reconoce un uso mas esporadico (menos de media hora o uso no

diario).

Por ultimo, la prensa digital resulta ser el medio de comunicacién con mayor nimero de usuarios.
En este caso, el acceso desde la web parece el mayoritario, donde el 44,5% declara un uso superior a

media hora al dia, y un 39,2% un uso mas esporadico, y sélo un 16,3% asegura no usarlo nunca. El
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acceso a prensa desde aplicaciones moviles es sensiblemente inferior, aunque todavia mayor que otros

medios, con 27,4% de usuarios que declara un uso superior a la media hora diaria.

Figura 94. Frecuencia de uso de los medios de comunicacién digitales
100% | — — — —1 —1 —
90% — —— — — 1638 —
80% 455 [ ] [ ] [ 442
52,1
70% — — . . — — —
69,2 39,2 Nunca usa

60% —

Menos de media hora o uso
esporadico no diario

50% |—

40% ,
M Entre 30 min y 3 horas al dia

30%

B Mas de 3 horas al dia
20%

10%

0%

TV desde TV desde Radio desde Radio desde Prensa Prensa
Web App movil Web App movil desde web desde App
movil

Unidades: Porcentajes. Base muestral (n=380)

Tabla 33. Frecuencia de uso de los medios de comunicacion digitales

TV desde |TV desde |Radio Radio Prensa Prensa
Frecuencia de uso/ medio Web App movil | desde desde App desde web | desde App
digital Web movil movil
Base muestral: Usuarios de
medios de comunicacion (n=380) (n=380) (n=380) (n=380) (n=380) (n=380)
digitales
Mas de 3 horas al dia 1,6 1,3 1,6 2,6 4,5 0,8
Entre 30 min y 3 horas al dia 14,5 8,7 14,2 16,8 40,0 26,6
Menos de media hora o uso 38,4 20,8 29,7 28,4 39,2 28,4
esporadico no diario
Nunca usa 45,5 69,2 54,5 52,1 16,3 44,2

Unidades: porcentajes
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6.2. Comparativa entre medios y barreras percibidas

Dado que el analisis técnico de la accesibilidad se ha centrado en los portales web de las
plataformas medios de comunicacién (Televisidn, prensa y radio), para mantener la coherencia se han

presentado resultados de las personas que indican, para cada medio, acceder al mismo desde internet.

De los tres medios analizados, el acceso a las cadenas de TV desde la Web es en el que los usuarios
manifiestan encontrar barreras con mayor frecuencia. Concretamente 3 de cada 10 dice encontrar
barreras muchas veces (29,5%), sumado a otro 30,1% que también admite encontrar barreras algunas
veces. S6lo 1 de cada 4 afirma no encontrar barreras nunca o casi nunca (25,6%). Por su parte, el acceso
a la radio y prensa desde la web registra unos resultados ligeramente mejores, si bien en ambos casos,
cerca de la mitad de los usuarios admiten encontrar barreras con cierta frecuencia (muchas/algunas

veces).

Figura 95. Frecuencia de aparicion de barreras desde la Web
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Tabla 34. Frecuencia de aparicion de barreras desde la Web

TV desde la | Radio desde Prensa desde
Web la Web la Web

Base muestral: usuarios ultimo mes (n=156) (n=145) (n=299)
Nunca he encontrado barreras 25,6 33,8 31,4
Pocas veces he encontrado barreras 14,7 21,4 20,4
Algunas veces 30,1 33,1 34,8
Muchas veces 29,5 11,7 13,4
Total 100 100 100

Unidades: Porcentajes

Desde la percepciéon de los usuarios con discapacidad, las acciones que presentan mas
problemas de manera comun en los tres medios son: reproducir contenidos multimedia y navegar por
la estructura general de la web (menus de navegacion, buscador, etc.). En el caso de la radio y la TV
ademas, se apuntan ademads barreras en la reproduccién y descarga de contenidos en diferido; mientras
gue en prensa aparecen barreras importantes en la lectura de contenido de actualidad. La siguiente
figura y tabla recogen el detalle de las acciones con mas barreras identificadas por los usuarios en cada

medio.
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Figura 96. Acciones que presentan mas problemas en el acceso a los medios a través de la Web
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. . . . . 54,3
Reproducir contenidos multimedia en directo
Reproducir otros contenidos multimedia disponibles en
la pagina para su visualizacion en cualquier momento
Navegar por la estructura general de la web (ments de
navegacion, buscador, etc.)
Descarga de contenidos para su reproduccion fuera de
la web
Leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias,
programacion, etc.)

Registro en la pagina

i . TV
Publicar tus comentarios

B Radio
Otras acciones ® Prensa

Unidades: porcentajes

Tabla 35. Acciones que presentan mas problemas en el acceso a los medios a través de la Web
TV Radio Prensa

Base muestral: Ha encontrado barreras (n=116) (n=96) | (n=205)
Reproducir contenidos multimedia en directo 54,3 47,9 41,0
Reproducir otros contenidos multimedia disponibles en la 41,4 43,8 32,7

pagina para su visualizacion en cualquier momento

Navegar por la estructura general de la web (menus de 41,4 45,8 43,4
navegacion, buscador, etc.)

Descarga de contenidos para su reproduccién fuera de la web 35,3 46,9 26,8

Leer el contenido de actualidad en la pagina (noticias, 34,5 32,3 40,5
programacion, etc.)

Registro en la pagina 18,1 16,7 18,5
Publicar tus comentarios 15,5 18,8 14,6
Otras acciones 13,8 6,3 11,7

Unidades: porcentajes
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En cuanto los elementos que producen las principales barreras percibidas, el ranking por tipo de

medio es diferente:

- En TV: los videos sin subtitulado y/o audiodescripcidn, los contenidos con estructuras poco
claras, las etiquetas y botones poco representativos, las imagenes sin descripcidn alternativa y

los reproductores multimedia no compatibles.

- En Radio: etiquetas de enlaces y botones poco representativos, imdgenes sin descripciones
alternativas, los reproductores de contenido multimedia no compatible y contenidos con

estructuras poco claras.

- En Prensa: Los videos sin subtitulado y/o audiodescripcidn, los contenidos extensos con una
estructura poco clara, las etiquetas de enlaces y botones poco representativos, y los tamanos

de fuente pequefios.

La siguiente figura y su tabla asociada representan el detalle de las barreras percibidas por los

usuarios en cada medio.

Figura 97. Principales barreras percibidas en el acceso a los medios a través de la Web

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
I I

Los videos sin subtitulado y/o audiodescripcion

El contenido, que es muy extenso y con una estructura poco clara

Etiquetas de enlaces y botones poco representativos

Las imagenes sin descripciones alternativas o no adecuadas

Reproductor de contenido multimedia no compatible

Los formularios sin informacion de errores cometidos o sin ayuda

El tamafio de fuente muy pequeino o no ampliable

Los formularios sin etiquetas representativas de los datos a introducir

Contenido dindmico de la pagina Web

Los titulos de las pantallas no informativos de la seccion TV

El contraste entre texto y fondo no es suficiente m Radio

Otras barreras de accesibilidad M Prensa

Unidades: porcentajes
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Tabla 36. Principales barreras percibidas en el acceso a los medios a través de la Web
TV Radio \ Prensa

Base muestral: Ha encontrado barreras (n=116) (n=96) | (n=205)
Los videos sin subtitulado y/o Audiodescripcién 52,6 30,1 50,7
Ellacrc;ntenido, que es muy extenso y con una estructura poco 40,5 355 36,6
Etiguetas de enlaces y botones poco representativos 37,1 41,9 38,5
Las imagenes sin descripciones alternativas o no adecuadas 35,3 46,2 29,3
Reproductor de contenido multimedia no compatible 34,5 43,0 22,9
:szgzrmularios sin informacion de errores cometidos o sin 345 333 278
El tamafio de fuente muy pequeiio o no ampliable 33,6 28,0 36,1
:_risr:)c;run;t:larios sin etiquetas representativas de los datos a 32,8 333 312
Contenido dindmico de la pagina Web 25,9 21,5
Los titulos de las pantallas no informativos de la seccidn 22,4 25,8 26,3
El contraste entre texto y fondo no es suficiente 22,4 20,4 23,4
Otras barreras de accesibilidad 5,2 6,3

Unidades: porcentajes

6.3. Accesibilidad en web y aplicaciones mdviles

En la practica, aunque el ordenador es el principal dispositivo de acceso, cada vez va siendo mas
habitual acceder a estos medios de comunicacién digitales tanto desde el ordenador como desde el

movil o la tableta.

En el caso de la TV, el siguiente grafico presenta los resultados de la percepcién de la accesibilidad
de cada medio en su versiéon web y aplicacion movil. La primera conclusidn que se desprende es que
todavia hay un menor uso y acceso a la TV a través de las aplicaciones en comparacién con el acceso
desde la web. Resulta significativa ademads la proporcién de usuarios que no saben valorar la
accesibilidad de estos medios en su version aplicacion mévil, en un rango que va desde el 24,7% de TVE

a 32,9% en la aplicacion de Mitele de Telecinco.

Cuando se analizan sin embargo los resultados considerando sélo a los usuarios que han dado una

valoracién, no destacan diferencias significativas entre la percepcidon de la accesibilidad de cada medio
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en su version app y web. Cabe apuntar, sin embargo, una mejor valoracion de la accesibilidad de TVE

frente a las versiones web y app de Telecinco, Antena 3 y la Sexta.

Figura 98. Accesibilidad de cadenas de TV desde Web y App
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Tabla 37. Accesibilidad de cadenas de TV desde Web y App

. . Antena3y
relzding el TVE desde L2 Antena 3 La Sexta La Sexta

Sl A Web S desde Web desde Web desde App

Y Mitel App RTVE
eb itele PP Atresplayer,

Lizs;,';us,s;,fé mes (n=92) (n=76%) (n=109) (n=85) (n=102) (n=90) (n=85)
Muy buena/Buena 27,2 22,4 40,4 36,5 26,5 25,6 24,7
Regular 41,3 27,6 38,5 32,9 39,2 38,9 30,6
Muy mala/Mala 18,5 17,1 10,1 5,9 22,5 16,7 17,6
Ns/Nc 13,0 32,9 11,0 24,7 11,8 18,9 27,1

Unidades: porcentajes

(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.
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En relacion a la radio, como se apuntaba anteriormente, la frecuencia de acceso a la radio a través

de la web y las aplicaciones méviles es la mas bajo de todos los medios analizados. En cuanto a la

percepcion de la accesibilidad de cada medio en su version web y aplicacion movil, el siguiente grafico

desprende dos conclusiones: una proporcién importante de los usuarios no saben valorar la

accesibilidad de estos medios, lo cual esta relacionado con el bajo nivel de uso. Pero cuando se analizan

los resultados considerando sélo a los usuarios que han dado una valoracién, la tendencia apunta una

mejor percepcidon de la accesibilidad de aplicaciones mdéviles frente a las versiones web. Entre las

diferentes emisoras, no se distinguen diferencias estadisticamente significativas, si bien, Onda Cero

registra puntuaciones ligeramente inferiores al resto.

Figura 99. Accesibilidad a emisoras de radio desde Web y App
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Tabla 38. Accesibilidad a emisoras de radio desde Web y App
Onda Onda
Cero Cero

desde su | desde su

RNE
desde su
Web

Cadena Cadena
Ser Ser desde
su App

RNE
desde su

App

La Cope
desde su
Web

La Cope
desde su

App

desde su

Web

Web

App

Base muestral:

usuarios ultimo (n=82) (n=77%) (n=63%) (n=68%*) (n=60%) (n=67%) (n=74%) (n=71)
mes

Muy buena/ 29,3 33,8 20,6 26,5 30,0 35,8 31,1 33,8
Buena

Regular 32,9 32,5 30,2 35,3 30,0 25,4 31,1 28,2
Muy mala/ 18,3 9,1 19,0 8,8 8,3 7,5 13,5 7,0
Mala

Ns/Nc 19,5 24,7 30,2 29,4 31,7 31,3 24,3 31,0

Unidades: porcentajes

(*)Las bases muéstrales menores de 80 casos resultan pequefias como para extraer conclusiones de tipo
estadistico. Se consideran Unicamente como tendencias.

Por ultimo, en el caso de los periddicos digitales, se observa una proporcion muy significativa de

usuarios que no saben valorar la accesibilidad de estos periddicos en sus versiones para aplicaciones

moviles. Esto estd muy relacionado, como se detallaba anteriormente, con el acceso y lectura de

periddicos mas minoritario desde aplicaciones moviles; frente a las versiones web, que son las mas

utilizadas de todos los medios estudiados. Entre los usuarios que si han valorado estos periddicos, la

tendencia apunta una mejor percepcién de la accesibilidad de las versiones web de los periddicos

frente a las aplicaciones moviles. Este hecho puede estar también relacionado con aspectos de

usabilidad, pues la lectura de textos largos, como pueden ser las noticias de un periddico, en general se

prefiere hacerlo desde un ordenador, con una pantalla mas grande, que desde el movil.
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Figura 100. Accesibilidad a periédicos desde Web y App
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App

desde su

Tabla 39. Accesibilidad a periédicos desde Web y App
El Mundo | El Mundo
desde su desde su

La

La

El Marca

Vanguardia Vanguardia desde su

desde su
web

desde su

App

web

El Marca
desde su

App

Base muestral:

usuarios ultimo | (n=206) | (n=140) (n=183) (n=126) (n=140) (n=107) (n=152) (n=110)
mes

Muy buena/ 45,1 34,3 36,6 21,4 26,4 14,0 34,9 23,6
Buena

Regular 39,8 31,4 33,3 27,0 34,3 26,2 28,9 27,3
Muy mala/ 6,3 7,1 10,4 12,7 4,3 7,5 7,9 7,3
Mala

Ns/Nc 8,7 27,1 19,7 38,9 35,0 52,3 28,3 41,8

Unidades: porcentajes
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7. Conclusiones y recomendaciones técnicas para
los medios digitales de comunicacion

En general, a partir de los resultados de este estudio del Observatorio de la Accesibilidad TIC de
Discapnet, cabe resaltar que el nivel de accesibilidad en los principales medios de comunicacidn, es

todavia muy deficiente en todos los medios, ninguno consigue ni una estrellas.

El analisis técnico realizado permite concluir que los usuarios con discapacidad pueden
encontrar graves barreras que limiten o incluso impidan completamente la realizacién de algunas tareas
y el acceso a algunas funciones de las paginas webs de los medios de comunicacidn (TV, radio y prensa),

por la falta de accesibilidad en las mismas.

Esta conclusién se ha visto corroborada con los resultados de la encuesta online dirigida a
personas con discapacidad. En ella, los encuestados han confirmado la aparicién de barreras y
dificultades al acceder a la TV, la radio y la prensa por internet. La TV por internet es el medio donde
manifiestan mas dificultades, donde 6 de cada 10 usuarios reconocen encontrar barreras (muchas o

algunas veces), frente a 5 de cada 10 que lo encuentran en prensa, y 4 de cada 10 en radio.

Desde la aproximaciéon ofrecida por el Observatorio para los sitios web analizados, y desde el
punto de vista técnico-experto, en general, todos los sitios web analizados parecen no haber apostado

todavia por la accesibilidad de sus paginas webs para el acceso a sus contenidos y funciones.

Cada una de las plataformas evaluadas posee diferencias importantes en el soporte de
accesibilidad tanto en su capa de accesibilidad como en el catdlogo de productos de apoyo compatibles.
Esto provoca que un sitio web pueda obtener un resultado de evaluacién de accesibilidad totalmente

distinto segun el navegador utilizado.

Estas diferencias pueden originarse en la carencia de opciones de personalizacidn al tratarse de

un navegador que no permite el uso de temas visuales, ampliacién de la pantalla, etc.

También las diferencias entre los navegadores vienen determinadas por su capa de
accesibilidad, ya que es esta capa de accesibilidad la que permitira a los productos de apoyo acceder a

los diversos contenidos y controles de la interfaz del sitio web.

Los sitios web deben utilizar los servicios ofrecidos por el navegador para facilitar su
accesibilidad. Siempre que sea posible, las sitios web deberdan utilizar elementos comunes y estandar de

la interfaz de usuario. Este principio es esencial para la compatibilidad con los productos de apoyo del

108




discapnet ,@, \ V|a Libre @lLUNlON Accesibilidad de los principales

ONCE,, medios digitales de comunicacion

sitio web desarrollado. Al analizar a nivel técnico un sitio web es imprescindible la evaluacién con los

productos de apoyo de serie.

A continuacion se presentan las principales conclusiones extraidas en cada categoria de medios
digitales de comunicacién analizadas en el presente estudio, asi como un conjunto de recomendaciones

técnicas a tener en cuenta para la mejora del nivel de accesibilidad en los mismos.

7.1. Conclusiones por medios digitales de comunicacion

7.1.1. Cadenas de television

Las conclusiones extraidas por el Observatorio de la Accesibilidad TIC de Discapnet, en relacién a

la accesibilidad de los sitios web de cadenas de televisidn, son las siguientes:

» El analisis técnico arroja unos resultados muy negativos. De los cuatro sitios web
evaluados, todos son completamente inaccesible (ninguna estrella). Por tanto, no hay
ninguna web que obtenga las tres estrellas o un nivel de accesibilidad aceptable. La
puntuacion total del grado de cumplimiento de cada una ha sido, de menor a mayor:

Telecinco (3,31), la Sexta (3,66), Antena 3 (3,69) y TVE1 (4,08).

» Por criterios, en el analisis técnico destacan imagenes, compatibilidad con productos de
apoyo y multimedia con penalizaciones muy graves en el conjunto de sitios web de
cadenas de television digitales. En el criterio de compatibilidad de productos destacar
gue la plataforma Telecinco obtiene una puntuacién de 0, barrera grave. El lenguaje y
acceso multinavegador son los Unicos criterios que destacan por un alto grado de

cumplimiento.

» Desde el punto de vista de los usuarios, el 41,1% de los encuestados accedié a la TV por
internet en el ultimo mes, si bien, es el medio que registra una frecuencia de uso menor
respecto a radio y prensa digital (mediante web o app). De los que la usaron, un 59,6%
dicen encontrar barreras (muchas o algunas veces) al acceder vy utilizar las
funcionalidades de la TV por internet. Principalmente, las acciones que presentan mas
problemas son al reproducir contenidos en directo y en diferido, y al navegar por la web.
Estas barreras de manera mas general se concentran en los videos sin subtitulado y/o

audiodescripcion, los contenidos con estructuras poco claras, las etiquetas y botones
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poco representativos, las imagenes sin descripcién alternativa y los reproductores

multimedia no compatibles.
7.1.2. Emisoras de radio

En el caso de las emisoras de radio, las conclusiones extraidas por el Observatorio de la

Accesibilidad TIC de Discapnet son las siguientes:

» El analisis técnico arroja unos resultados muy negativos. Al igual que las cadenas de
television, las emisoras de radio digitales se caracterizan por ser totalmente inaccesibles
(ninguna estrella). La puntuacion total del grado de cumplimiento de cada una ha sido,

de menor a mayor: Cope (3,65), Onda Cero (3,70), Cadena Ser (3,87) y RNE (3,91).

» Por criterios, en el analisis técnico destacan Imagenes, Estructura, Compatibilidad con
productos de apoyo y Multimedia con penalizaciones graves, mientras que el Acceso
multinavegador y el Lenguaje son los Unicos criterios que destacan por un alto grado de

cumplimiento en el conjunto de sitios web para las emisoras de radio digitales.

» Desde el punto de vista de los usuarios, el 38,2% de los encuestados accedio a la radio
por internet en el ultimo mes, si bien, no registra una frecuencia de uso muy alta,
ligeramente superior a la TV digital (mediante web o app). De los que la usaron, un 44,8%
dicen encontrar barreras (muchas o algunas veces) al acceder y utilizar las
funcionalidades de la radio por internet. Principalmente, las acciones que presentan mas
problemas son al reproducir contenidos multimedia en directo y diferido, navegar por la
web y la descarga de contenidos para su reproduccion fuera de la web. Estas barreras de
manera mas general se concentran en los etiquetas de enlaces y botones poco
representativos, imagenes sin descripciones alternativas, los reproductores de contenido

multimedia no compatible y contenidos con estructuras poco claras.

7.1.3. Prensa digital

En relacion a la accesibilidad de los periddicos digitales:

» El analisis técnico arroja de nuevo unos resultados negativos, como en los dos medios
anteriores. Las plataformas de prensa digital no consiguen ninguna estrella, por lo que
cuentan con una accesibilidad nula. La puntuacion total del grado de cumplimiento de
cada sitio web ha sido, de menor a mayor: Vanguardia (4,04), El Mundo (4,26), El Pais

(4,38) y Marca (4,45). Dentro de los medios, la prensa escrita es la que ofrece una
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perspectiva algo mds positiva, con una puntuacién algo mayor en los grados de

cumplimiento.

» Por criterios, en el andlisis técnico destacan navegacion y orientacion, estructura y
compatibilidad con productos de apoyo con las penalizaciones mas graves de media de
las plataformas analizadas. Mientras que el acceso multinavegador y el lenguaje son los

Unicos criterios que destacan por un alto grado de cumplimiento.

» Desde el punto de vista de los usuarios, la prensa es el medio de comunicacién mas
consumido por internet: el 78,7% de los encuestados accedio a la prensa por internet en
el dltimo mes. Ademas, es el medio que registra una frecuencia de uso mayor respecto a
radio y TV digital (mediante web o app). De los que la usaron, un 48,2% dicen encontrar
barreras (muchas o algunas veces) al acceder y utilizar las funcionalidades de la prensa
por internet. Principalmente, las acciones que presentan mas problemas son al navegar
por la web, al reproducir contenidos en directo y al leer contenido en la pagina. Estas
barreras de manera mas general se concentran en los videos sin subtitulado y/o
audiodescripcion, los contenidos extensos con una estructura poco clara, las etiquetas de

enlaces y botones poco representativos, y los tamafios de fuente pequenos.

7.2. Por criterios de verificacion

Con vistas a orientar ciertas actuaciones que contribuyan al aumento de la accesibilidad de los
sitios web de medios de comunicacidn, evaluados en el estudio, desde el equipo del Observatorio de la
Accesibilidad TIC de Discapnet se establecen las siguientes recomendaciones segun los criterios de

verificacion analizados:
¢+ Acceso Multinavegador:

o Analiza las condiciones de visualizacion de las distintas pdaginas en tres navegadores:

Internet Explorer, Mozilla Firefox y Chrome.

Conclusiones: Hacer uso de cddigo vdlido redundard en la navegabilidad en distintos navegadores. El
criterio de acceso multinavegador se cumple de forma generalizada y solamente es destacable el caso
de la web de la Vanguardia, la cual obtiene en el criterio, una puntuacion con una severidad grave y

frecuencia alta debido a la dificultad de visualizar informacion desde los diferentes navegadores.
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+* Navegacion y Orientacion:

Con el analisis de este criterio se pretende valorar la correcta estructura de una interfaz del sitio
web para que sea mds comoda la navegacién por la misma a través del dispositivo. Se divide en

varios subcriterios:

o Navegacion coherente: los diversos controles visuales para la navegacidon entre las
secciones del sitio web deben ser légicos, homogéneos y presentar un modelo de
visualizacidn apropiado para la plataforma utilizada. Este modelo de distribucion se
define por la posicién del control visual y por su agrupacion con controles cercanos. El
incumplimiento de este subcriterio afecta a personas tanto con discapacidad como sin

ella.

Conclusiones: Por lo general, en las diferentes plataformas se produce un estilo de presentacion
coherente entre las pdginas que permite a los usuarios localizar los mecanismos de navegacion mds
fdcilmente y saltar mds rdpidamente los mecanismos de navegacion para encontrar los contenidos mds
importantes. En algunas ocasiones y de manera leve, la navegacion ha sido algo menos predecible; lo
que disminuye la probabilidad de que el usuario encuentre la informacion en un sitio o la evite si asi lo

desea.

o Titulos de pdgina: se incumple si los titulos de seccidon no describen el contenido del
documento. El incumplimiento de este subcriterio puede afectar a cualquier persona,
pero especialmente a las personas ciegas, ya que no seran capaces de orientarse si el
sitio utiliza varias ventanas consecutivas o presentan varias secciones de funcionalidad
en una misma ventana, y tampoco podran saber en qué paso de un proceso se

encuentran si el titulo de la ventana o seccién no lo expresa con claridad.

Conclusiones: De forma general, en todos los procesos analizados en las webs de los distintos medios de
comunicacion se emplean titulos de pdgina que permiten a los usuarios conocer en todo momento en
qué lugar se encuentran, exceptuando los casos de las webs de Antena 3 TV, La Sexta y Onda Cero
durante el andlisis del proceso “Emisidon en directo” y Cadena SER y periddico La Vanguardia durante el

proceso de “Registro”.

o Identificacion de enlaces: se produce el incumplimiento de este subcriterio si el
contenido de los enlaces no se entiende fuera de un contexto (por ejemplo, en una lista

de enlaces). Muchos usuarios ciegos que utilizan productos de apoyo en sus dispositivos
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utilizan la funcién de salto entre enlaces para recorrer una pdgina web o la interfaz de
una aplicacién nativa de forma mas rdpida y asi poder localizar la informacién mas
comodamente. Este método de navegacion también es utilizado en algunas plataformas
para saltar entre encabezados, imagenes, botones o cajas de texto por parte de usuarios
de lectores de pantalla. Por esta razén, es necesario que los controles activables como
botones y enlaces posean identificadores claros y con significado completo fuera de su

contexto.

Conclusiones: La utilizacion de enlaces cuya descripcion resulta poco o nada descriptiva de su propdsito
es una barrera comun a todos los medios de comunicacion en cualquiera de sus procesos, ya sea por
emplear varios vinculos con la misma descripcion y diferente destino, como por utilizar enlaces cuya

deteccidn por parte de tecnologias de apoyo resulta ininteligible.

o Avisos de nuevas ventanas: Existen enlaces que abren pdginas o documentos (PDF, DOC,

etc.) en nuevas ventanas del navegador, y no avisa al usuario de ese comportamiento.

Conclusiones: Este criterio se incumple de forma generalizada y solamente es destacable el caso de las
webs de RTVE ya que ha intentado solventar las barreras relacionadas incluyendo los avisos dentro del

atributo “title” de los enlaces; técnica que resulta insuficiente para usuarios de lector de pantalla.

+» Formularios: Con este criterio se valora tanto la asociacidn de etiquetas con los controles de los
formularios, como la ayuda que se proporciona al usuario para cumplimentarlos y sobre los

posibles errores que pueda cometer al hacerlo. Se divide en dos subcriterios:

o FEtiquetado de controles: evalla si existen controles de formulario que carecen de
etiqueta, o si ésta no estd asociada correctamente con el control. Esta barrera afecta
principalmente a los usuarios ciegos que trabajen con lector de pantalla. La asociacién de
controles con etiquetas implica que estas ayudas técnicas identifiquen de forma correcta
el valor que hay que introducir en cada campo, por lo que, si los campos de un
formulario carecen de las etiquetas correctas o de su asociacidn, estos usuarios no

sabran qué valor deben introducir en cada campo.

Conclusiones: Este criterio ha adquirido especial relevancia en los procesos de reproduccion de
contenido, tanto en directo como en diferido, y de registro. Estd generalizado el uso inadecuado de las

etiquetas que identifican los controles de los formularios, detectdndose campos sin etiquetar, controles
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identificados en un idioma diferente del de la pdgina y elementos cuya descripcion no permitia

identificar su funcionalidad.

o Informacion de errores y sugerencias: se incumple si el sistema no informa
adecuadamente de los errores cometidos al cumplimentar un formulario, no ofrece
ayuda para rellenar campos que requieren formatos o valores concretos o no se dispone
de sugerencias para hacer la correccién. Al darse esta situacion, los usuarios pueden no

saber cdmo cumplimentar el formulario. Esta barrera afecta a todas las personas.

Conclusiones: Este criterio se ha analizado en los procesos de registro de las webs de los periddicos
digitales, detectdndose barreras debido a que en numerosas ocasiones los errores se reportan justo
debajo o a continuacion de aquellos campos donde la validacion no ha sido satisfactoria, por lo que
determinados perfiles de usuario como personas que emplean lector de pantalla o magnificador no

pueden percibir los cambios y percatarse de dichos errores.

< Imagenes: Mediante este criterio se evalla tanto la existencia de textos alternativos en las
imagenes, como el grado de correccion de dichos textos. Los subcriterios en los que se divide

son los siguientes:

o Existencia de alternativas: se incumple si las imagenes existentes en la interfaz del medio
digital se presentan sin una alternativa textual adecuada. Si las imdagenes carecen de un
texto alternativo, las personas que naveguen con un lector de pantalla no podrédn

acceder a la informacidn que ofrecen las mismas.

Conclusiones: Este criterio se incumple aunque de manera desigual, tanto si se analiza por medio como
por proceso. Cabe destacar que esta barrera cobra un cardcter de mayor gravedad cuando la imagen
que no dispone de alternativa textual representa un enlace, ya que los usuarios de lector de pantalla no

tienen forma de saber cudl es su propdsito.

o Contenido de las alternativas: el incumplimiento de este subcriterio se produce cuando
las alternativas proporcionadas no se corresponden con la funcionalidad de la imagen
(por ejemplo, imagenes decorativas con alternativas que interfieren con el acceso). Los
textos alternativos proporcionados en las imagenes deben expresar correctamente su

contenido.

Conclusiones: Este criterio también se incumple de forma desigual, aunque cabe destacar que en

ocasiones la disconformidad se produce por la utilizacion de plugins de redes sociales.
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Al igual que si las imdgenes careciesen de texto alternativo, son resefiables los casos en que una

inadecuada descripcion afecta a enlaces grdficos.

< Estructura: Con este criterio se evallan dos subcriterios, la correcta estructura de los contenidos
textuales presentes el sitio web, mediante encabezados, y la asociacién de elementos
homogéneos mediante listas. Este criterio se enfoca en evaluar la estructura semantica de
documentos y contenidos textuales largos, como manuales de ayuda o informacion acerca de la
empresa o el sitio. También es aplicable a todo documento mostrado a través de la interfaz del
medio digital de comunicacién. El incumplimiento de estos subcriterios provocard barreras de

acceso sobre todo a usuarios ciegos que utilicen ayudas técnicas (lectores de pantalla).

o Uso de encabezados: se incumple si no existen encabezados o la estructura jerarquica de
los mismos no es la adecuada. En estos casos, las personas que utilizan lectores de
pantalla no se hardn una idea correcta de la estructura del documento que se esta

leyendo y tendrdn dificultades para saltar entre las diferentes secciones.
Conclusiones:

Por lo general, la utilizacion de encabezados de seccion es inadecuada puesto que no se respeta su
jerarquia; cuestion especialmente grave en pdginas con tanta cantidad de informacion y con una

estructura tan compleja.

o Marcado de listas: el incumplimiento se produce si existen grupos de elementos
relacionados sin marcado de listas, o si este marcado se usa de un modo incorrecto. Las
listas se suelen utilizar para agrupar los elementos que forman parte de un menu o
elementos homogéneos que se prestan a una asociacién. Para conocer las diferentes
opciones de un mendu, las personas ciegas que trabajan mediante algunos lectores de
pantalla exploran los menus de navegacidon conociendo el nimero de elementos que
contienen o se desplazan por las listas presentes en una pagina o documento para
acelerar la navegacién en el documento, asi que si éstas no estdn marcadas de forma
adecuada o se utilizan para otras cuestiones, estas personas tendran dificultades para
acceder a la informacion de un modo correcto o para comprender la estructura de

contenidos del documento.

115




discapnet sz | Via Libre Q) ILUNION

@)

Accesibilidad de los principales
medios digitales de comunicacion

ONCE,,

Conclusion:

La barrera detectada con mayor frecuencia es el uso injustificado de listas de un unico elemento que, al

hacerse con mucha frecuencia, la navegacion con lector de pantalla resulta pesada y en ocasiones no

permite hacerse una idea de la estructura de las pdginas.

)/
A X4

Separacion presentacion/contenido: Este criterio contempla la posibilidad de modificar el
tamafio del texto sin que se vea afectada la visualizacidon del resto del recurso; también la
pérdida de funcionalidad al desactivar los estilos; y la transmisién de contenido mediante
imagenes sin alternativa. Las barreras en este criterio afectan a todos los usuarios, no sélo a

aquéllos con algun tipo de discapacidad.

o Aumento del tamafno del texto: se incumple si no es posible aumentar el tamafio del

texto, o si al hacerlo se producen solapamientos al aumentar la tipografia.

o Imdgenes de texto: el incumplimiento tiene lugar cuando existen imagenes que
contienen texto incrustado, que no se adapta a las preferencias del usuario. Se admiten

como excepciones los logotipos y los usos esenciales de texto con formato especial.

o Como primera recomendacidn, se aconseja evitar cualquier sistema de maquetacién que
no sea el posicionamiento mediante hojas de estilo CSS (en el caso de paginas web
desarrolladas basicamente en HTML), y usar dicho posicionamiento de manera
adecuada, es decir, no depender de la colocacidn visual para que la informacion se

transmita de forma adecuada.

o Ademas, en aquellos contenidos web, implementados en HTML, no se deberian usar
elementos y atributos obsoletos o destinados a la presentacion, ya que dificultan una
efectiva separacién del contenido y de la presentacién, y pueden hacer documentos mas
dificiles de interpretar en ausencia de hojas de estilo, especialmente a algunos usuarios

con baja visidn o con discapacidad intelectual.

o Por otro lado, para permitir un ajuste adecuado del tamafio de la letra por el usuario, se
deben utilizar unidades de medida de los objetos, de tal modo que sean escalables en
cualquier navegador y que faciliten el que no haya solapamientos de contenido al

aumentarse el tamano del mismo.

o También, en las paginas web desarrolladas en HTML debe evitarse generar contenidos

relevantes mediante CSS, ya que no seran percibidos por los productos de apoyo, como
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lectores de pantalla, o en ausencia de estilos. Una buena practica consiste en visualizar la
pagina con los estilos desactivados, y verificar que los contenidos siguen siendo
comprensibles al ver la pagina sin éstas. Desactivando las hojas de estilo se puede
comprobar si la estructura de los contenidos es correcta y no ha sido basada en aspectos
visuales. La interpretacion de una pdgina web que realiza un lector de pantalla es similar
al aspecto que ésta tiene cuando se muestra sin hojas de estilo. Una web bien
estructurada es mds comprensible para todos los usuarios, especialmente para una

persona con discapacidad visual.

o En relacién al uso de imagenes de texto, precisar que es mas apropiado utilizar texto
para transmitir informacidn, que utilizar imagenes, ya que éstas no pueden aumentar de
tamario ni los mecanismos de busqueda pueden usarlas como informacion. Con el uso de
imagenes de texto, también hay que cuidar el contraste de color entre la fuente y el

color de fondo de la imagen.

o El orden de lectura del contenido de la pdgina, como el orden del foco en los
componentes de interaccién de la misma, debe ser similar al orden légico y visual de la
pagina, de tal modo que se preserve el significado y la operatividad de la misma si se
utilizan productos de apoyo. Si no se sigue el orden por defecto, que es de izquierda a
derecha y de arriba abajo, se debe asignar un orden de tabulacion a los componentes

gue reciben el foco, de forma que el orden de tabulacién sea el esperado.

Conclusiones: Durante el andlisis de este criterio se han detectado solapamientos de contenido al
aumentarse el tamafo del mismo. Este solapamiento no permite, por ejemplo, ver el contenido de la
programacion en las cadenas de television o leer el contenido de la pdgina inicio del periddico digital

Marca para aquellos usuarios que necesitan ampliar el tamafio de letra.

++» Color: Este criterio evalUa tres posibles barreras: el contraste de las imagenes, el contraste del
texto con el fondo y el uso semdntico del color. Los dos primeros subcriterios afectan
fundamentalmente a las personas con deficiencia visual, y el ultimo a las personas con ceguera
del color o que no diferencian correctamente los colores, asi como a quienes tengan

determinada discapacidad intelectual.

o Contraste en imdgenes: se evalla que no existan imagenes con textos o graficos con un

contraste insuficiente entre el primer plano y el fondo.
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o Contraste del texto: el subcriterio se incumple si el color del texto presenta un contraste

insuficiente con respecto al color del fondo.

o Uso del color: el incumplimiento se produce si se transmite informacién usando
exclusivamente el color como indicador; por ejemplo, mediante avisos de campos
obligatorios en formularios o leyendas en graficos. Si no existe una alternativa textual a
este uso, las personas ciegas que utilicen un lector de pantalla no tendran acceso a esta
informacién y también prestara a confusiéon a aquellas personas que ven pero tienen

dificultad para diferenciar los colores.

o Se debe procurar que el contraste entre el contenido y el fondo, particularmente en las
imagenes y elementos graficos, responda a unos criterios que garanticen que puedan ser

distinguidos por los usuarios.

o Por otra parte, hay que cuidar que el color del texto contraste suficientemente con
respecto al color de fondo de la pagina, porque no todos los usuarios seran capaces de

cambiar la visualizacién en otros contrastes o con una hoja de estilo propia.

o Si se hace uso semantico del color, es decir, el uso del color transmite informacién, lo
cual no estd penalizado, siempre ha de contextualizarse, de forma que el color sea algo

prescindible. Por tanto, el color no debe transmitir informacién de una manera exclusiva.

Conclusiones: De manera moderada, se han detectado imdgenes y textos que presentan un contraste

insuficiente con respecto al color de fondo.

Ciertas deficiencias visuales, como el daltonismo, asi como el progresivo deterioro que sufren los

Organos visuales de cualquier persona, hacen que este criterio no deba ser considerado menor.

++ Tablas de datos: Mediante este criterio se evalla el marcado correcto de las tablas de datos. Un
marcado incorrecto de las mismas impide que los lectores de pantalla utilizados por las personas
ciegas interpreten bien la informaciéon y puedan asociar los titulos de las columnas con el
contenido de las mismas. Este criterio se incumple si en tablas simples, las celdas de encabezado
no se han marcado correctamente, o existen datos tabulares no marcados con elementos de la

tabla.

o Las tablas de datos requieren de celdas de encabezado (elemento <th>) para describir los
datos que se representan en filas y/o columnas (mediante celdas de datos, elemento

<td>). De este modo, se establece una relacion explicita al leer la tabla, de forma que un
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usuario puede identificar, ademas de la informacién que aparece en una determinada
celda, cudl es la columna o fila a la que corresponde ese dato (es decir, su encabezado

descriptivo).

o Esto es muy util para aquellos usuarios que no pueden interpretar la tabla de forma
global, por ejemplo para usuarios con discapacidad visual, o usuarios con problemas a la

hora de interpretar estructuras complejas a causa de una limitacién cognitiva.

o Ademas, es conveniente que la tabla vaya siempre acompafiada de un titulo (elemento
<caption>) vy, si se considera necesario, un resumen de los datos y de su estructura
(atributo “summary” del elemento <table>), que permita interpretar mas facilmente la

funcidn y objetivos de la tabla y los datos mostrados en ella.

Conclusiones: No se han detectado tablas de datos en el andlisis de los procesos en todos los medios de
comunicacion; sin embargo, es importante comentar que a la hora de analizar el proceso de “consulta
de programacion” en las webs de las principales cadenas de TV, si se ha echado de menos el uso de

tablas para estructurar la informacion que, por otra parte, ha sido inaccesible para usuarios ciegos.

++» Accesibilidad con teclado y con productos de apoyo: Este criterio evalla la accesibilidad con
teclado y productos de apoyo. El criterio se incumple si el resultado de la ejecucidon de los scripts
no es accesible para las ayudas técnicas, o los scripts interfieren con el acceso (por ejemplo, si

producen saltos de pagina o comportamientos inesperados).

o Cuando hay componentes que dan dinamismo y mejoran la interaccion de la pagina, hay
gue asegurarse que estos objetos sean accesibles mediante teclado y a los productos de
apoyo. Por ejemplo, etiquetar correctamente los objetos de un reproductor de video
para que los usuarios de productos de apoyo los reconozcan facilmente y puedan operar
con ellos, programar los elementos interactivos en Script no intrusivos accesibles a los
productos de apoyo y al teclado, que el contenido dindmico no provoque

automaticamente cambios de contexto sin advertir previamente al usuario de ello, etc.

o Se debe notificar a los lectores de pantalla los cambios de contexto e identificar

claramente los menus que se despliegan, notificando si estdn abiertos o cerrados.

Conclusiones: Para lector de pantalla, no se ha detectado un elevado numero de barreras relacionadas
con este criterio, aunque si son mencionables los formularios de registro de los periddicos digitales El

Mundo y Marca, ya que ambos emplean la misma plantilla, la cual utiliza controles incompatibles con
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lectores de pantalla; hecho que ha provocado que el proceso de registro se tenga que realizar con apoyo
de una persona no ciega. Las barreras mds importantes han sido localizadas a la hora de acceder al
contenido mediante teclado; ya que, en la gran mayoria de las ocasiones ha sido imposible operar con
él.
¢ Multimedia: Con este criterio se valoran diferentes aspectos de las presentaciones multimedia
presentes como recursos de los sitios web. Las barreras relacionadas con este criterio pueden
provocar dificultades de acceso para personas con diversas discapacidades: visual, auditiva,

intelectual.

o Audiodescripcion: el subcriterio se incumple si los contenidos de video o multimedia
transmiten informacién importante de forma visual, pero no disponen de Ia

audiodescripcién necesaria.

Conclusiones: Este proceso adquiere relevancia en el andlisis de las webs de las televisiones, donde no se

ha encontrado ningtn contenido multimedia audiodescrito.

o Subtitulos: el subcriterio se incumple si los contenidos de video o multimedia transmiten

informacién importante de forma sonora, pero no disponen del subtitulado necesario.

Conclusiones: Como el caso anterior, este proceso adquiere relevancia en el andlisis de las webs de las
televisiones, donde no se ha encontrado ningtin contenido multimedia subtitulado. Unicamente, en la
cadena TVE1 se han localizado subtitulos a la hora de realizar el sequndo proceso “visualizar un

contenido en diferido”.

o Interfaz de objetos multimedia: este subcriterio se incumple si la interfaz de los objetos
de video o multimedia incrustados es inaccesible mediante el teclado, o sus

componentes estan mal identificados.

Conclusiones: Durante el andlisis de este subcriterio se han detectado reproductores multimedia cuyos
controles estdn mal descritos o sin etiquetar, y reproductores que han pasado desapercibidos a usuarios

de lector de pantalla por resultar inaccesibles.

+* Lenguaje: Con un Unico subcriterio de Lenguaje simple y claro, que se incumple si el contenido
textual resulta poco legible o incomprensible (palabras inusuales sin aclarar, no identificacion de

las abreviaturas, etc.).

120




discapnet SieE. Via Libre @ ILUNION Accesibilidad de los principales

medios digitales de comunicacion

Conclusiones: Si bien el lenguaje, en las plataformas de medios, puede resultar complejo para ciertos
perfiles de usuarios, se deberd poner especial atencion en la redaccion de los contenidos para minimizar
al mdximo esta barrera de comprension. El lenguaje deberd ser claro, usando frases cortas, evitando
siempre que sea posible las abreviaturas, detectadas durante el andlisis de este criterio, y aportando

explicaciones o ejemplos que puedan clarificar lo que se quiere transmitir.
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8. Anexos
8.1. Anexo l. Resultados del analisis técnico

Tabla 40. Resultados del analisis técnico en la plataforma, Telecinco

.. Media puntuacion Grado penalizacién
Criterio P P

Analisis Técnico Analisis Técnico

1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 7,77 Moderado
3. Formularios 5,44 Grave
4. Imagenes 2,33 Grave
5. Estructura 3,12 Grave
6. Separacién presentacion / contenido 6,18 Grave
7. Color 4,16 Grave
8. Tablas de datos 7,13 Moderado
9. Compatibilidad con productos de apoyo 0,00 Grave
10. Multimedia 3,70 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 10,00 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,31 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 41 Resultados del analisis técnico en la plataforma, Antena 3

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 3,04 Grave

3. Formularios 5,66 Grave
4. Imagenes 1,65 Grave
5. Estructura 7,35 Moderado
6. Separacién presentacién / contenido 7,43 Moderado
7. Color 8,46 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 2,69 Grave
10. Multimedia 3,33 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,69 Grave
ESTRELLAS

Tabla 42 Resultados del analisis técnico en la plataforma, TVE 1

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 3,45 Grave

3. Formularios 5,88 Grave
4. Imagenes 4,85 Grave
5. Estructura 3,79 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 7,57 Moderado
7. Color 7,02 Moderado
8. Tablas de datos -- --

9. Compatibilidad con productos de apoyo 5,74 Grave
10. Multimedia 3,75 Grave
11. Documentos PDF -- --

12. Lenguaje 10,00 Leve
PROMEDIO TOTAL 4,08 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 43 Resultados del analisis técnico en la plataforma, La Sexta

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 2,75 Grave
3. Formularios 5,66 Grave
4. Imagenes 1,65 Grave
5. Estructura 7,35 Moderado
6. Separacién presentacién / contenido 7,43 Moderado
7. Color 8,46 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 2,69 Grave
10. Multimedia 3,33 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,66 Grave
ESTRELLAS

Tabla 44 Resultados del analisis técnico en la plataforma, Cadena Ser

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 7,87 Moderado
3. Formularios 4,19 Grave

4. Imagenes 0,79 Grave

5. Estructura 6,29 Grave
6. Separacién presentacion / contenido 6,69 Moderado
7. Color 6,42 Grave

8. Tablas de datos = -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 3,80 Grave
10. Multimedia 4,18 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,87 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 45 Resultados del analisis técnico en la plataforma, Onda cero

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 3,07 Grave

3. Formularios 6,84 Moderado
4. Imagenes 2,34 Grave
5. Estructura 3,14 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 7,86 Moderado
7. Color 7,46 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 1,76 Grave
10. Multimedia 4,18 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,81 Nula
PROMEDIO TOTAL 3,70 Grave
ESTRELLAS

Tabla 46 Resultados del analisis técnico en la plataforma, Cope

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 5,51 Grave

3. Formularios 4,93 Grave
4. Imagenes 5,24 Grave
5. Estructura 3,62 Grave
6. Separacién presentacion / contenido 6,69 Moderado
7. Color 8,07 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 0,46 Grave
10. Multimedia 4,18 Grave
11. Documentos PDF - -

12. Lenguaje 9,63 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,65 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 47 Resultados del analisis técnico en la plataforma, RNE

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 4,74 Grave
3. Formularios 5,66 Grave
4. Imagenes 3,37 Grave
5. Estructura 3,71 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 9,52 Leve

7. Color 6,87 Moderado
8. Tablas de datos -- --

9. Compatibilidad con productos de apoyo 0,74 Grave
10. Multimedia 4,78 Grave
11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 3,91 Grave
ESTRELLAS

Tabla 48 Resultados del analisis técnico en la plataforma, El Pais

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 3,89 Grave
3. Formularios 5,10 Grave
4. Imagenes 9,49 Leve

5. Estructura 4,68 Grave
6. Separacién presentacion / contenido 9,52 Leve

7. Color 8,17 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 0,93 Grave
10. Multimedia -- --

11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 9,17 Leve
PROMEDIO TOTAL 4,38 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 49 Resultados del analisis técnico en la plataforma, El Mundo

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 3,91 Grave

3. Formularios 4,76 Grave
4. Imagenes 2,06 Grave
5. Estructura 5,36 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 6,91 Moderado
7. Color 7,65 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 3,24 Grave
10. Multimedia - -

11. Documentos PDF -- -

12. Lenguaje 10,00 Leve
PROMEDIO TOTAL 4,26 Grave
ESTRELLAS

Tabla 50 Resultados del analisis técnico en la plataforma, La Vanguardia

Media puntuacion Grado penalizacion

Criterio

Analisis Técnico Analisis Técnico
1. Acceso multinavegador 6,67 Moderado
2. Navegacion y orientacion 5,20 Grave
3. Formularios 3,87 Grave
4. Imagenes 5,88 Grave
5. Estructura 3,72 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 9,56 Leve
7. Color 8,50 Moderado
8. Tablas de datos - --
9. Compatibilidad con productos de apoyo 3,24 Grave
10. Multimedia - -
11. Documentos PDF -- -
12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 4,04 Grave
ESTRELLAS
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Tabla 51 Resultados del analisis técnico en la plataforma, Marca

Media puntuacion Grado penalizacién
Analisis Técnico Analisis Técnico

Criterio

1. Acceso multinavegador 10,00 Leve

2. Navegacion y orientacion 5,82 Grave
3. Formularios 9,19 Leve

4. Imagenes 7,21 Moderado
5. Estructura 3,80 Grave
6. Separacion presentacion / contenido 5,11 Grave
7. Color 7,68 Moderado
8. Tablas de datos - -

9. Compatibilidad con productos de apoyo 0,93 Grave

10. Multimedia - -

11. Documentos PDF - -

12. Lenguaje 9,81 Leve
PROMEDIO TOTAL 4,45 Grave
ESTRELLAS
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8.2. Anexo Il. El perfil de los participantes de la encuesta

Se obtuvieron 412 respuestas, de las cuales 48% corresponden a hombres y el 51,9% a mujeres.

Figura 101. Sexo de los encuestados

Sexo

B Hombre

® Mujer

Unidades: porcentajes

Tabla 52. Sexo de los encuestados

Base muestral (n=412)
Hombre 48,1
Mujer 51,9
Total 100,0

Unidades: porcentajes

El siguiente grafico muestra la distribucidon de edades de los encuestados, que indica una amplia

participacidén de personas con diferentes edades, sobre todo entre 19 y 59 afos.
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Figura 102. Edad de los encuestados

Edad

B Menos de 18 afios
m18-29
130-44
m 45-59

m 60 anos o mas

Unidades: porcentajes

Tabla 53. Edad de los encuestados

Base muestral (n=412)
Menos de 18 afios 1,5
18-29 16,7
30-44 40,5
45-59 33,3
60 anos o mas 8,0
Total 100,0

Unidades: porcentajes

Se ha obtenido un total de 412 respuestas de personas que indican tener algun tipo de

discapacidad.

Por discapacidad expresada, un 16,5% son personas ciegas, 30,1% manifiesta baja visidn: entre
ambas, un 46,4% de las personas que responden la encuesta tendria discapacidad visual (191 personas).
Un 11,7% dice tener hipoacusia, mientras que 8,7% indican imposibilidad para oir: entre ambas, un
18,9% de las personas que participan tendrian discapacidad auditiva (78 personas). El 17,7% manifiesta
limitaciones en extremidades inferiores y el 9% presenta limitacién en extremidades superiores; en
total, un 20,9% de los encuestados tendria discapacidad fisica (86 personas). El 10,2% dice tener
discapacidad intelectual (42 personas). 5 personas, el 1,2%, manifiesta enfermedad mental. Un 3,9%
sefiala discapacidad orgdnica (16 personas) y por ultimo el 12,6% (52 personas) que responden a la

encuesta habrian marcado la opcidon “otra/s discapacidad/es”.
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Figura 103. Tipo de discapacidad de los encuestados
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

Ceguera 5%

Baja vision 30,1%
Hipoacusia

Sordera profunda

Discapacidad fisica (extremidades inferiores)
Discapacidad fisica (extremidades superiores)
Discapacidad intelectual

Enfermedad mental

Discapacidad organica

Otra/s discapacidad/es

Unidades: porcentajes

Tabla 54. Tiio de discaiacidad de los encuestados

Base muestral (n=412)
Ceguera 16,5
Baja vision 30,1
Hipoacusia 11,7
Sordera profunda 8,7
Discapacidad fisica con limitacion en extremidades inferiores 17,7
Discapacidad fisica con limitacion en extremidades superiores 9,0
Discapacidad intelectual 10,2
Enfermedad mental 1,2
Discapacidad organica 3,9
Otra/s discapacidad/es 12,6

Unidades: porcentajes
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